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DE 2025

En A. O. Smith, nuestros valores y Principios Rectores no son solo

palabras en un papel, sino que constituyen la base de quiénes somos

y como operamos. Son lo que me atrajo a esta compaiiia, y cuando veo

nuestros valores en accién, no puedo evitar sentirme orgulloso. Durante

mas de 150 aios, A. 0. Smith ha abierto camino como lider de la industria

con honestidad e integridad. Fomentamos una cultura de respeto, unidad

y responsabilidad en todo lo que hacemos. En todo el mundo, nuestros

valores nos unen.

El progreso es esencial para nuestro
crecimiento. Nuestro propésito, encontrar
una forma mejor, consiste en desafiarnos
a nosotros mismos para mejorar, innovar
y seguir avanzando hacia adelante.Y

lo hacemos sin comprometer quiénes
somos, al tiempo que nos esforzamos
por ser mejores, por nuestros clientes,
nuestras comunidades y nosotros
mismos.

Eso significa actuar con honestidad,
tratar a los demas con respetoy
responsabilizarnos de nuestros
actos. Significa tomar decisiones que
reflejen nuestros valores, incluso
cuando no sea el camino mas facil. Y
significa reconocer que la integridad
no es solo una responsabilidad de los
lideres, sino de todos.

Todos los empleados del equipo de A. O.
Smith en todo el mundo desempefian
un papel en la configuracion de nuestra
culturay la proteccién de nuestra
reputacion. Independientemente de su
funcioén, lo que hacen es importante.
Cada interaccion, cada decision, cada
desafio es una oportunidad para poner
en practica nuestros valores. Y cuando
todos lo hacemos, cuando todos nos
comprometemos a hacer negocios a la
“Manera Smith”, creamos algo poderoso.

Creamos un lugar de trabajo donde
las personas se sienten respetadas
y apoyadas. Creamos una compaiiia

en la que los clientes confian y que las
comunidades valoran.Y creamos un legado
del que todos podemos estar orgullosos.

He visto ese poder en accién. He visto equipos
unirse para resolver problemas, apoyarse
mutuamente ante los retos y celebrar las
victorias. Y he visto un profundo sentido

de orgullo por el trabajo que hacemosy

la manera en que lo hacemos. Eso es lo que
hace especial a A. O. Smith. Eso es lo que hace
fuerte a nuestra cultura. Y eso es lo que me da
confianza en nuestro futuro.

A medida que avancemos, seguiremos
creciendo, adaptandonos e innovando.
Pero nuestros valores seguiran siendo los
mismos. Seguiran siendo nuestra base,
nuestra guia y lo que nos une.

Por eso, les pido a todos y cada uno de
ustedes que sigan poniendo en practica
nuestros valores. Sigan apoyandose unos a
otros. Sigan buscando mejores formas de
hacer las cosas. Y sigan haciendo negocios
de la manera correcta.

Gracias por su continua integridad,
compromiso y contribuciones. Estoy
orgulloso de formar parte de este proceso
con ustedes.

Steve Shafer

Presidente y director ejecutivo



Nuestros valores

A.O. Smith desarrollé este conjunto de valores como guia para
llevar a cabo sus actividades comerciales e interactuar con sus
clientes, los empleados y las comunidades en las que opera.
Estos valores han sido los cimientos de nuestra compaiiia

desde 1874 y seguiran siéndolo en los afos venideros.

A. O. Smith lograra un crecimiento rentable
Crecemos con determinacion, disciplina y una vision a largo plazo al:
Desarrollar productos eficientes, de alta calidad y diferenciados

Crear mas oportunidades de crecimiento profesional y seguridad laboral
Ofrecer rendimientos sélidos y sostenibles a nuestros accionistas

Crecer de una manera que fortalezca todas las partes de nuestro negocio y
supere las tendencias econémicas globales

Financiar el crecimiento mediante un rendimiento sdlido y un uso eficiente
del capital

A. O. Smith hara hincapié en la innovacion
La innovacion es fundamental para nuestro crecimiento y liderazgo.
Nos comprometemos a:

Fortalecer nuestra cultura de creatividad, colaboracién y experimentacion

Empoderar a los empleados para que aporten ideas audaces e impulsen el
crecimiento futuro

Liderar en todas las categorias principales de productos a través de la
mejora continua

Acelerar la velocidad y el impacto de nuestros esfuerzos y resultados en
materia de innovaciéon

Encontrar formas mas inteligentes de trabajar y mejorar la productividad

A. O. Smith preservara su buen nombre

Lideramos con integridad, honestidad, transparencia y comportamiento ético
en todo lo que hacemos. Eso significa:

Cumplir la ley y perseguir objetivos responsables, sin atajos ni concesiones

Tratar a los clientes, proveedores, competidores, reguladores y a nosotros mismos con
equidad y respeto

Mantener altos estandares de calidad en todas las areas de nuestro negocio
Comunicarse con honestidad y precisiéon

Integrar estos valores en nuestra cultura en todos los paises y regiones

A. O. Smith sera un buen lugar donde trabajar
Atraemos, retenemos y desarrollamos personas talentosas e imaginativas al:

Crear un lugar de trabajo donde todos se sientan respetados y valorados
Fomentar una cultura de trabajo en equipo, inclusién, seguridad y aprendizaje continuo

Proporcionar las herramientas, la capacitacion y el entorno para garantizar la seguridad
de nuestro personal

Apoyar el crecimiento personal a través de la curiosidad, el esfuerzo y los valores
compartidos

Garantizar la justicia y la equidad en la forma en que nos tratamos y reconocemos unos
a otros

A. O. Smith serd un buen ciudadano

Estamos comprometidos a tener un impacto positivo en las comunidades
donde vivimos y trabajamos al:

Apoyar a las organizaciones locales y fomentar la participacién de los empleados
Impulsar un crecimiento que beneficie a las economias locales

Cumplir o superar las normas medioambientales en todas nuestras instalaciones
Avanzar en nuestros esfuerzos medioambientales, sociales y de gobernanza

Promover una cultura corporativa arraigada en la innovacién, la competencia ética y el

éxito compartido



Conducta de
los empleados
y la empresa

A. O. Smith hace negocios desde 1874, y todos tenemos un rol vital para garantizar que
nuestra compaiiia siga prosperando durante generaciones.

A. O. Smith es un reflejo de la conducta y el comportamiento de nuestros empleados,
ejecutivos, miembros de la Junta Directiva y, en determinadas circunstancias, terceros que
actian en nombre de A. O. Smith.

Nuestros Principios Rectores se establecieron para fomentar los valores que A. O. Smith

considera fundamentales para nuestro éxito pasado y futuro.

Los intereses de A. O. Smith nunca se
ven favorecidos por actuar de forma
poco ética o deshonesta.

Nunca tome ninguna medida en nombre

La Manera Smith:

Cumplimiento de las normas legales y

de A. O. Smith que infrinja la ley y nunca

. ] anime a nadie a infringir la ley en nombre
éticas de la sociedad N e .
de la compaififa. Si tiene dudas sobre si

Al competir con fuerza en los mercados, una accidén o decision es contraria a la ley,

en A. O. Smith hacemos negocios es su deber averiguarlo antes de actuar.

de la manera correcta, la “Manera LosP R de A O. Smith
os Principios Rectores de A. O. Smit
Smith”. Seguir la Manera Smith significa P
) incluyen politicas establecidas y crean
comportarse de manera justa, honesta

y coherente en todas las actividades
comerciales. Esperamos que todos en
A. O. Smith —empleados, ejecutivos
y directores, asi como las compafiias
afiliadas y subsidiarias, consultores,
contratistas y otros terceros que A. O.
Smith emplea para que trabajen en su
nombre— mantengan los estandares
éticos mas altos y eviten cualquier
actividad que pueda comprometer

(o incluso dar la apariencia de
comprometer) nuestros estandares

éticos.

un marco para tomar decisiones donde
no hay uno. A lo largo de este folleto hay
ejemplos de cémo puede “comportarse
ala Manera Smith” actuando de forma
ética, legal y de acuerdo con nuestros
valores. Cuando la respuesta no sea
claray decidir la forma correcta de actuar
no sea facil, preguntese: “Si actlo de la
manera que estoy considerando, ;me
sentiria cobmodo si se hiciera publica
para que todo el mundo la viera?" Si
puede responder con sinceridad que si,

probablemente sea la decision correcta.



Conducta de los empleados y la empresa

Sus responsabilidades

Estos Principios Rectores se aplican a
todos los empleados de A. O. Smith,
nuestros ejecutivos y directores, asi
como a las compaiiias afiliadas y
subsidiarias, asesores, contratistas

y otros terceros que A. O. Smith
contrata para que trabajen en nuestro
nombre. Es su responsabilidad leerlos y
comprenderlos.

( ) HAGA PREGUNTAS.

Usted tiene la responsabilidad de
hacer preguntas, especialmente sitiene
dudas o inquietudes sobre una accién o
decisién.

B ALCE LA VOZ.

Usted tiene la responsabilidad de
denunciar cualquier infraccién de estos
Principios Rectores, de las politicas

de la compafiia o cualquier acto ilegal

0 poco ético que pueda presenciar,
incluyendo:

Acoso, incluido el acoso sexual

Uso indebido de informacion
privilegiada u otras infracciones de las
leyes de valores

Sobornos

Incumplimiento de las leyes
antimonopolio

Entradas erréneas, falsas o engafiosas
en los libros o de la companiia

Actividades comerciales inapropiadas
Condiciones de trabajo inseguras

Otras cuestiones relacionadas con las
practicas éticas

Responsabilidades
adicionales de los
gerentes

Los gerentes tienen un impacto
significativo en la cultura de A. O. Smith,
incluidas las creencias y actitudes

de los empleados. Ademas de las
responsabilidades que tienen todos los
empleados de A. O. Smith, los gerentes
tienen responsabilidades adicionales
como parte de su compromiso de
defender los valores de A. O. Smith. Es
responsabilidad de cada gerente hacer
lo siguiente:

Promover una cultura de comunicacion
abiertay asegurarse de que los demas
se sientan cémodos planteandole
cualquier problema

Conocer las leyes y politicas clave para
poder reaccionar ante sefales de alerta

Comprender los procesos de A. O. Smith
para reportar e investigar inquietudes

Conocer la matriz de autoridad y la politica
de revision de contratos

Informar por escrito al asesor juridico
de los conflictos de intereses reales o
potenciales

Mantener una cultura de seguridad
mediante el cumplimiento de las normas
de seguridad aplicables y nunca pedirle
a nadie que trabaje en condiciones
inseguras

Asegurarse de que usted y sus
subordinados directos completen toda la
capacitacion asignada

Tratar a los demas con respetoy
prevenir el acoso, la discriminacion o las
represalias en su equipo

Discutir con frecuencia la éticay el
cumplimiento con su equipo y dar
ejemplo de la toma de decisiones éticas

B ALCE LA VOZ.

Hay varias formas de hacer una
pregunta o expresar una inquietud:

Hable con su supervisor. En la mayoria
de los casos, su supervisor podra
orientarle o remitir su pregunta a la
persona adecuada.

Hable con su representante de
Recursos Humanos o con el jefe de

sus instalaciones. Ellos conocen los
Principios Rectores de la compafiay
estan familiarizados con muchas de las
normasy reglamentos que rigen el lugar
de trabajo.

Hable con el Departamento Legal. Son la
autoridad experta en todos los asuntos
legales relacionados con la compafiia.

Hable con la Linea de Ayuda para
Asuntos de Integridad. La Linea de
Ayuda para Asuntos de Integridad esta
gestionada por una empresa externa,
esta disponible las 24 horas, los 7 dias
de la semana, y cuenta con especialistas
capacitados que pueden ofrecerle
orientacion sin sesgos y sin que tenga
que desvelar su identidad. Visite www.
aosintegrity.com o la intranet de la
companiia (AOSnet o WeChat).

Cuando informe de un problema:

Su pregunta o inquietud se tomara en
serio. Su solicitud de informacion se
gestionara con rapidez, discreciony
profesionalidad.

Su problema sera revisado e investigado
por A. O. Smith, de forma imparcial y
objetiva.

Se protegeré su identidad en la medida
que sea posible o en que la ley lo permita.
Para investigar de manera adecuaday
apropiada sus inquietudes, puede que
sea necesario revelar su identidad sola y
exclusivamente a algunos gerentes que
necesiten conocerla, al Departamento de
Recursos Humanos y/o al Departamento
Legal.

Siinforma de un problema a través

de la Linea de Ayuda para Asuntos de
Integridad, podra darle seguimiento a
través de esta para saber qué medida
ha tomado A. O. Smith para abordar su

inquietud.




Conducta de los empleados y la empresa
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COMPORTARSE
gﬂ'@ A LA MANERA
SMITH

P:si tengo una inquietud
relacionada con la éticay el
cumplimiento, ;qué debo hacer?

R: Todos compartimos la
responsabilidad de hacer preguntas,
expresar inquietudes, informar de
comportamientos potencialmente
poco éticos oilegales o infracciones
de las politicas de la compaiiia o buscar
asesoramiento en asuntos de éticay
cumplimiento. En cualquier caso, le
alentamos a comunicarse o consultar
con:

Su supervisor

El jefe de las instalaciones donde
trabaja

Su representante de Recursos
Humanos

El Departamento Legal

La Linea de Ayuda para Asuntos de
Integridad

Politica de no
represalias

Es la politica de A. O. Smith que
cualquier persona que, de buena fe,
denuncie una presunta infraccion de
nuestros Principios Rectores o politicas
no sera objeto de represalias. Se
disciplinara, con castigos que pueden
incluir el despido, a todo empleado que
tome represalias contra otra persona
por denunciar un quebrantamiento de
las normas.

SILENT
SILENT

 SILENT

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Creo que mi gerente, que

es supervisor de compras, tiene
intereses econémicos en una
empresa que recomendo y
aprobé como proveedor directo.
Creo que se trata de un conflicto
de intereses, pero me preocupa
que si lo denuncio me despidan.
{Qué debo hacer?

R: Debe denunciar esta situacion
al responsable de su instalacion,

al representante de Recursos
Humanos o al Departamento Legal.
Si no se siente codmodo hablando
con ninguno de ellos, debe
denunciarlo a través de la Linea de
Ayuda para Asuntos de Integridad.
La compaiiia no tolerara ninguin
tipo de represalia, como despedirle
o sancionarle por informar del
problema de buena fe, y tomara las
medidas adecuadas para proteger
al empleado de cualquier represalia.
Redunda en nuestro interés abordar
cualquier conducta que pueda
infringir la ley, la politica de la
compaiiia o las normas éticas.




El lugar de
trabajo

Oportunidades
laborales equitativas

A. O. Smith valora a todos los empleados.

En nuestras practicas de empleo, no
discriminamos por motivos de raza,
color, religién, sexo, orientacion sexual,
identidad de género, edad, nacionalidad,
discapacidad, condicién de militar

o veterano, informacién genética ni
ninguna otra condicion protegida
legalmente. Operamos en un entorno
global y nos esforzamos por crear un
lugar de trabajo en el que personas de
diversos origenes puedan prosperary
alcanzar su maximo potencial.

A. O. Smith cumple con las
regulaciones y directrices laborales.
Como parte de nuestro compromiso
con los derechos humanos, trabajamos
para eliminar la trata de personas,

la esclavitud moderna y el trabajo
infantil en todo el mundo. Cumplimos
plenamente con las leyes aplicables
en materia de salarios y horarios

en los lugares donde operamosy
remuneramos a los empleados por
todas las horas trabajadas.

Violencia en el lugar
de trabajo

A. O. Smith esta comprometido con
mantener un lugar de trabajo seguro
para nuestros empleados y prohibe el
acoso, la intimidacion, las amenazas 'y
otras formas de violencia.

Cualquier empleado que participe

en actos de violencia en el lugar de
trabajo estara sujeto a medidas
disciplinarias, que pueden incluir el
despido, y también puede enfrentarse
a sanciones civiles y/o penales.

Acoso

Usted tiene derecho a trabajar en un
entorno que esté libre de cualquier
forma de acoso, como conductas
hostiles, ofensivas o humillantes;
contacto fisico no deseado; o
afirmaciones verbales, escritas o
graficas dirigidas a usted o a un grupo
de empleados.

En nuestra definicién el acoso incluye:

Acoso sexual, como insinuaciones
sexuales indeseadas o solicitudes de
favores sexuales

Acoso racial o étnico, cuando la
conducta hostil o indeseable se basa
en su raza, etnia o pais de origen

Acoso religioso, cuando el acoso se
basa en sus creencias religiosas

Acoso basado en su edad, una
discapacidad o cualquier otra
caracteristica no relacionada con el
empleoy protegida por la ley

La compafiia disciplinara a cualquier
empleado cuya conducta infrinja
nuestras politicas de acoso. Si esta
siendo acosado, o si es testigo de que
una persona estéa siendo acosada,
denuncielo de inmediato.
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El lugar de trabajo

COMPORTARSE
W A LA MANERA
SMITH

P: Entra en una sala de
descanso y escucha a dos
empleados burlandose de la
discapacidad de otro empleado.
Dejan de hablary salen de la
sala cuando se dan cuenta de su
presencia. No era su intencién
que usted participara enla
conversacion, pero aln asi se
sintié incomodo. ;Cual es la
respuesta adecuada?

R: Esta situacion puede llegar

al nivel de acoso ilegal de acuerdo
con la ley, pero incluso si no es
asi, este tipo de conducta es
irrespetuosa y contraria al tipo de
ambiente laboral que exigimos

en A. O. Smith. Debe informar

de la situacién a su supervisor

o representante de Recursos
Humanos. También puede ponerse
en contacto con el Departamento
Legal o la Linea de Ayuda para
Asuntos de Integridad si esta
opciobn le resulta menos incOmoda.

Lugar de trabajo sin
drogas y alcohol

Como parte de nuestro compromiso
de proporcionar un lugar seguro
para que los empleados trabajen,
promover una comunidad libre

de drogas y ofrecer a los clientes
servicios y productos de la mas

alta calidad, A. O. Smith prohibe

el consumo de alcohol y drogas,
incluidas sustancias psicoactivas,
por parte de los empleados en el
trabajo, con la excepcion limitada

de alcohol en eventos laborales
permitidos de manera especifica.

El consumo de drogas y alcohol,
dentro o fuera del horario laboral,
puede perjudicar enormemente la
seguridad de los empleadosy la del
publico general. Puede generar una
variedad de problemas en el lugar de
trabajo, incluyendo un incremento de
lesiones en el trabajo, absentismo,
robos, disminucién de la moraly la
productividad, asi como un aumento
en los costos de atencién médicay
beneficios. La compafiia ha establecido
politicas para evitar y detectar el
consumo de alcoholy drogas ilegales
en el trabajo. Si observa el consumo
de drogas o alcohol no autorizado
durante el horario laboral, dentncielo
inmediatamente.

COMPORTARSE
M A LA MANERA
SMITH

P: Vi como uno de mis
compaiieros de trabajo le daba
uno de sus analgésicos con
receta a otro empleado de su
departamento, y no era la primera
vez. ;Deberia informar de ello?

R: Si. Proporcionar medicamentos
analgésicos con receta a otras
personas esta prohibido y
posiblemente sea ilegal. Segun las
circunstancias, incluso los empleados
que tengan una receta para un
medicamento analgésico no deben
llevarlo al trabajo. Debe denunciar la
situacion.

Comunicaciény redes
sociales

La tecnologia es una parte importante
de la comunicacién diaria. Es una
herramienta poderosa que nos ayuda
a construir nuestra marcay a atender

a nuestros clientes de manera mas
eficientey eficaz. Gracias a la rapidez
con la que podemos comunicarnos
con ayuda de la tecnologia, es facil
hacerlo sin pensar en co6mo o qué se
esta comunicando.

Al usar tecnologias de comunicacién
de la compafia, esperamos que se
comporte de manera que cumpla con
los Principios Rectores, las politicas

de A. O. Smithy la ley. Témese el

tiempo necesario para leery revisar
las comunicaciones antes de enviarlas
o publicarlas. Tampoco debe acceder,
descargar, cargar o difundir material
que esté prohibido por ley, que tenga
contenido sexual o lenguaje ofensivo,
o que de alguna manera pudiera

tener un impacto negativo sobre la
compafia.

En particular cuando utilice redes
sociales en nombre de A. O. Smith

o cuando se haya asociado con

A. O. Smith en sus redes sociales
personales, es importante hacerlo de
una manera que lo represente bien a
usted, a sus compafieros de trabajoy

a la compafiia. Tenga en cuenta que al
utilizar las redes sociales para hablar
de la compafiia, de sus compafieros de
trabajo, o de clientes o proveedores,
las palabras y las imagenes pueden ser
vistas por muchas mas personas de
las que usted espera. Debe asegurarse
de no revelar informacién confidencial
sin darse cuenta. Ademas, a menos
que se le autorice, no insinle que
habla en nombre de la compafiia en

las redes sociales. Para obtener mas
informacion sobre las oportunidades

y las obligaciones relacionadas con

las redes sociales, por favor consulte
la Politica de redes sociales de la
compafiia.
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El lugar de trabajo

COMPORTARSE
M A LA MANERA
SMITH

P: Alguien ha estado
publicando comentarios
negativos sobre nuestros
productos en el sitio web de un
distribuidor. No puedo estar
seguro, pero creo que puede ser
un competidor. ;Puedo crear un
perfil falso y publicar resefias
positivas de productos?

R: Entendemos su deseo de
“dejar las cosas claras”, pero no
utilice una identidad falsa para
publicar comentarios acerca de los
productos de A. O. Smith ni para
participar en cualquier debate en
Internet acerca de la compaiiia.
Este tipo de conducta va en contra
de la Politica de redes sociales

de la compafia. Ademas, estas
publicaciones pueden infringir

la legislacion federal y danar la
reputacion de la compaiiia si se
revela la identidad del empleado.
En este caso, lo mejor es informar
a nuestro equipo de mercadotecnia
de los comentarios negativos y si
cree que han sido publicados por
un competidor.

Integridad en
las ventas y
mercadotecnia

A. O. Smith Smith se compromete a
seguir practicas comerciales éticas

y responsables, y nunca utilizamos
practicas comerciales poco éticas
para obtener una ventaja competitiva.
Cuando promocionamos nuestros
productosy servicios al publico,
siempre proporcionamos descripciones
honestas que reflejan de manera justa
y precisa nuestros productos, nuestra
compafiia y nuestros empleados.

Los equipos de ventas y mercadotecnia
de A. O. Smith acttan y hablan con
integridad sobre nuestros productosy
servicios. Competimos en el mercado
basandonos Unicamente en los méritos
de nuestros productos y servicios. No
desacreditamos a otras compafiias
para ayudar a A. O. Smith a tener éxito,
y cualquier afirmacién que hagamos
comparando nuestros productos o
servicios con los de la competencia esta
fundamentaday es precisa. Si tiene
alguna pregunta sobre contenido de
ventas o mercadotecnia, comuniquese
con el Departamento Legal.

Conflicto de intereses

Existe un conflicto de intereses
cuando sus intereses personales
interfieren, o parecen interferir, con

los intereses de la compafiia. También
pueden surgir conflictos cuando un
empleado, ejecutivo o director, o un
miembro de su familia, recibe o solicita
recibir beneficios personales indebidos
por su puesto en la compafiia.

Algunos ejemplos comunes de

conflictos de intereses incluyen
cuando usted o un miembro de su
familia:

Tienen un interés financiero directo
o indirecto en un competidor,
proveedor o cliente actual o
potencial de A. O. Smith (aparte

de ser titular de acciones en una
empresa que cotice en bolsa)

Realizan negocios en nombre de A.
O. Smith con un proveedor o con

un cliente que emplea a uno de sus
familiares como director, ejecutivo o
representante

Operan una empresa o trabajan
como empleados, ejecutivos o
directores de otra empresa bajo
condiciones que sean perjudiciales
para A. O. Smith

Cualquier conflicto de intereses (o
conflicto potencial) debe divulgarse
para que pueda evaluarse. Los
empleados y ejecutivos de A. O. Smith
deben notificar a su supervisory al
Departamento Legal, y los directores
deben informar al Comité de
Nominaciones y Gobernanza de la
Junta. Algunos vinculos bien podrian
no presentar conflicto de intereses
alguno o podrian implementarse
medidas apropiadas para evitar uno.

COMPORTARSE
W A LA MANERA
SMITH

P: un miembro de mi familia
es propietario de una compaiiia
que desea presentar una oferta
para trabajar en un proyecto de
A.O. Smith. ;Esta prohibido que
seleccionemos a esa compaiiia
como proveedor?

R: No necesariamente, pero
usted debe informar de su relacion
a su supervisory al asesor juridico
corporativo, y excluirse de la decisién
de la eleccion del proveedor. Sila
compaiiia de su familia es el mejor
proveedor, puede ser elegida.

Oportunidades
corporativas

Los empleados, ejecutivos 'y
directores tienen el deber de
promover los intereses de A. O. Smith
y no pueden actuar en competencia
con la compafiia, ya sea directa o
indirectamente. Se les prohibe utilizar
su cargo, propiedad o informacién de

la compafiia para beneficio personal.
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El lugar de trabajo

COMPORTARSE
ﬁﬁ@ A LA MANERA
SMITH

P: se que la compaiia tiene
previsto ampliar nuestra
planta, y acabo de enterarme

de que la propiedad adyacente
se pondra a la venta. ;Puedo
decirle a mi hermano que
compre el terreno para que luego
se lo venda a A. O. Smith?

R: No. Siusted se entera de
una oportunidad que beneficiaria
a A. O. Smith, usted debe avisar
a la compaiiia. En esta situacioén,
la compaiiia tendria un interés
directo en el terreno que podria
ser util para sus planes de
ampliacion a largo plazo. Si su
hermano comprara la propiedad,
seria tan inapropiado como si la
comprara usted mismo.

Medio ambiente,
salud y seguridad

Una parte importante de ser un buen
ciudadano corporativo y un buen lugar
para trabajar es cumplir con todas

las leyes y regulaciones relacionadas
con la salud, la seguridad y el medio
ambiente, y ofrecer a nuestros
consumidores productos innovadores
y bien pensados.

La compariiia cumple con las leyesy las
regulaciones vigentes.

La responsabilidad de A. O. Smith es:

Disefiar, construiry operar nuestras
instalaciones para asegurarnos de
que sean lugares de trabajo seguros

Proporcionar los protectores
adecuados para las maquinas y los
dispositivos de seguridad para todo el
equipo de nuestras plantas

Disefary fabricar productos que
sean seguros de usar y funcionen
segun lo especificado

Disefiary fabricar productos
éticamente, lo que significa que
nunca ocultamos errores o defectos

Proporcionar documentacién
adecuada, como fichas de datos de
seguridad de los materiales usados
en el proceso de fabricacion

Reducir cualquier desperdicio o
emision en su fuente de origen

Mantener nuestro compromiso

de mejorar la eficienciay la
conservacién del agua de nuestros
propios productos

Apoyar a los responsables politicos
en el analisis de datos y el desarrollo
de soluciones viables para reducir
las emisiones de gases de efecto
invernadero

Designar Unicamente a socios
capacitados para gestionary eliminar
los residuos peligrosos

Comunicar nuestras reglas y politicas
de seguridad a todos los empleados

Mantener registros completos 'y
precisos, incluidos los de la EPA

y la OSHA de EE. UU., y cumplir
todos los requisitos de las agencias
reguladoras

Como empleado, usted también

tiene responsabilidades. Usted es
responsable de desarrollar habitos de
trabajo seguros y de asegurarse de que
sus compaferos de trabajo trabajen de
manera segura. Esto incluye:

Usar siempre los protectores de las
maquinas, los dispositivos de bloqueo
y los dispositivos de seguridad en el
equipo de nuestras plantas

Familiarizarse cony utilizar el equipo
de proteccién personal requerido,
incluyendo anteojos de seguridad y
protecciéon auditiva

Manejar con seguridad y desechar
apropiadamente cualquier material
de desecho, poniendo atencién
especial a los residuos peligrosos

Completar todas las capacitaciones
segln se requiera para desempefar
sus funciones de manera seguray
conforme a los estandares de A. O.
Smith

No realizar nunca trabajos para A.
O. Smith, ni en propiedades de A.
O. Smith, si estéa bajo los efectos
del alcohol, drogas o medicamentos
recetados que puedan inhibir su
comportamiento o sus reflejos

Actuar de manera seguray tratar

a sus companeros de trabajo con
respeto, sin proferir amenazas ni
introducir armas en las instalaciones
de la compafiia, y denunciar cualquier
amenaza o0 arma que vea

Si descubre una situacién peligrosa
u observa que otro empleado esta
trabajando de forma insegura, avise
inmediatamente al trabajador o a un
supervisor.

A. O. Smith cree que todas las
lesiones se pueden prevenir.
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Proteger la
informacion y
las ideas de
A. O. Smith

Confidencialidad de
la informacioén de la
compania

Los empleados, ejecutivos y directores
deben mantenery proteger la
confidencialidad de la informacién

que la compafiia, nuestros clientes,
agentes, consultores y proveedores les
confian, excepto cuando la ley autorice

o requiera su divulgacion. La informacion
confidencial incluye toda informacion

no publica que, si se divulgara, podria

ser de utilidad para los competidores o
perjudicial para la compafiia, los clientes

o los proveedores. La informacion
confidencial puede adoptar muchas
formas. Puede tratarse de secretos
comerciales, tecnologia o conocimientos
técnicos de fabricacion. Puede tratarse de
precios o comunicaciones con los clientes,
o puede tratarse de informacién financiera
o planes de negocio. La divulgacion

no autorizada de la informacion
confidencial puede ser perjudicial para el
negocio de A. O. Smith y puede generar
responsabilidad civil o penal (p. €j.,
responsabilidad por explotacién ilicita de
informacién privilegiada, como se define
en la pagina 29).

Los empleados son responsables de
proteger la informacién confidencial y de
propiedad exclusiva de la compaiiia.
Asegurese de proteger la informacién
confidencial, ya sea en el escritorio, en la
computadora o en dispositivos moéviles.
Como parte de las responsabilidades

de su puesto, puede tener acceso a
informacién confidencial de proveedores o
clientes, y debe proteger esa informacién
confidencial de la misma manera que
protege la informaciéon de A. O. Smith.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Formo parte de un equipo
del proyecto que trabaja en
una nueva tecnologia. Tomo
precauciones para limitar el
numero de personas que saben
en qué estoy trabajando y
guardo mi trabajo bajo llave en
mi escritorio. Me han invitado a
hacer una presentacioén en una
conferencia y necesito llevar mi
computadora portatil. ;Co6mo
puedo mantener la seguridad?

R: Viajar puede presentar
riesgos de seguridad. Debe llevar su
trabajo consigo en todo momento
mientras esta de viaje. No debe
trabajar en su presentacion en el
avion o en lugares donde otros
puedan verla. No debe dar por
sentado que sus materiales estan
seguros en una habitacion de hotel.
Cuando use internet fuera de un
espacio de trabajo, use la conexion
VPN para mantener la seguridad de
la informacioén.

Patentes, marcas
comerciales, derechos
de autory propiedad
intelectual

El conocimientoy la tecnologia que A.

O. Smith ha desarrollado a lo largo de los

afos son activos valiosos y, como con

cualquier activo, debemos hacer todo lo

posible para protegerlos y mantenerlos

fuera del alcance de la competencia.

Esta “propiedad intelectual” puede

tomar la forma de disefios de productos, 21
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Proteger la informacion y las ideas de A. O. Smith

programas o archivos informaticos,
descripciones de procesos y practicas
comerciales. Hay maneras de proteger
la propiedad intelectual, entre ellas:

La compafia puede optar por
protegerla como secreto comercial o
proceso de propiedad exclusiva y no
divulgar absolutamente nada sobre
ella al publico.

La companiia puede solicitar una
patente para cubrir un producto o
proceso. Una patente, emitida por el
gobierno del pais donde operamos,
otorga a A. O. Smith el derecho
exclusivo sobre ese producto o proceso
durante un tiempo determinado.

La compaiiia puede registrar una
marca comercial, que protege nuestro
derecho de usar un nombre o eslogan
de un producto o servicio en el mercado.

La compania puede registrar un
derecho de autor, lo que nos permitiria
proteger el contenido de folletos,
videos, programas de computadora,
sitios web y otras obras relacionadas
para evitar que se copien.

Cualquier persona que trabaje en

el desarrollo de nuevos productos

o procesos debe coordinar sus
actividades con el Comité de Patentes
de la compaiiia. EI comité evaluara

la idea y determinara si se puede
patentar, y de ser asi, trabajara con el
asesor de patentes de la compafiia
para asegurarse de que todos los
procedimientos se sigan correctamente
al investigar y solicitar una patente.

Cuando llegue el momento de asignar
un nombre a un nuevo producto o
servicio, debe solicitar al Departamento
Legal que realice una busqueda de
marcas comerciales. Sila compafiia opta
por registrar el nombre de un nuevo
producto o servicio como una marca
comercial, el Departamento Legal ayudara

a asegurar la marcay le mostrara los
métodos para proteger la marca.

También tiene la responsabilidad de
usar adecuadamente y respetar la
propiedad intelectual de otros. Los
empleados deben asegurarse de tener
los permisos o licencias necesarios para
usar patentes, marcas comerciales,
derechos de autor o propiedad de
terceros, incluido el software comprado
por la compafiia, que puede estar sujeto
a pautas de licencia.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: He identificado un nombre
unico y facil de recordar para
un nuevo producto que esta
desarrollando mi equipo. ;Qué
pasos debo seguir antes de
finalizar el nombre?

R: Hay varias cosas que
considerar. ;El nombre del
producto puede ser una marca
comercial? ;El nombre del producto
es similar al de un competidor u
otro vendedor, y podrian acusarnos
de infraccion? ;Vale la pena invertir
en el nombre del producto por el
costo de registro y aplicaciéon de la
marca comercial? Comuniquese
con el Departamento Legal para
que le ayuden a evaluar estas

cuestiones.

Proteccion de datosy
ciberseguridad

Gran parte de la informacién de la
compaififa A. O. Smith esta almacenada
de forma electrénica. Los empleados
deben tener mucho cuidado de proteger
la seguridad de esta informacién. Los
robos de datos que pueden perturbar

o perjudicar considerablemente a la
compafiia pueden pasar desapercibidos
y suceder en un instante. La forma mas
habitual que los piratas utilizan para
acceder al sistema informéatico de las
compafiias es engafiando o confundiendo
a un empleado desprevenido. No abra
nunca un archivo adjunto de un correo
electrénico, no haga clic en un enlace de
un sitio web ni proporcione informacién
confidencial de la compafiia o informacion
de identificacion personal, a menos que
haya confirmado que el remitente es
confiable y legitimo.

A. O. Smith ha implementado un plan
de respuesta ante fallos de seguridad
informatica. Si cree que la seguridad
informética o los datos de A. O. Smith
se han visto comprometidos, informe
de inmediato al servicio técnico de A.
O. Smith o al gerente de Seguridad de
la Informacion de A. O. Smith.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Recibi un correo electrénico
de uno de los ejecutivos de
nuestra compaiiia en el que

me pedia ayuda para cerrar un
acuerdo secreto y me solicitaba
que transfiriera una gran suma
de dinero a una cuenta bancaria
y mantuviera la transaccioén en
secreto para proteger el acuerdo.
¢Deberia hacerlo?

R: Hay varias sefales de

alerta con este escenario. Bajo
ninguna circunstancia se le
pediria que transfiriera dinero

sin su conocimiento previo de

la transaccién pendiente . Los
estafadores suelen utilizar la
urgencia y el secreto para enganar
alas personas y hacerles creer
que la estafa es legitima. Verifique
siempre la direccién de correo
electrénico de los mensajes

que reciba, ya que los piratas
informaticos a menudo realizan
pequeiios cambios en la direccion
de correo electrénico para que

el remitente parezca legitimo.
También debe comunicarse con

el remitente por teléfono para
verificar que la solicitud sea precisa
y, de ser asi, facilitar los datos de
otra forma. Ademas, si determina
que el correo electrénico es
ilegitimo, debe comunicarse con
el servicio de atencion al cliente e
informar el intento de phishing.
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Proteger la informacion y las ideas de A. O. Smith

Proteccion de los
intereses de la
compania

Al hacer negocios, debemos

proteger los intereses de A. O. Smith
documentando de manera adecuada

y garantizando el cumplimiento de
nuestras relaciones comerciales.

Todos los contratos, a excepcién

de los acuerdos estandarizados
preaprobados por el Departamento
Legal, se deben revisar antes de su
firma. Una vez firmado, el contrato debe
conservarse conforme a la Politica de
revisiéon y administracion de contratos

y los procedimientos del secretario
corporativo o enviarse al Departamento
Legal para su archivo.

COMPORTARSE
W ' ALAMANERA
SMITH

P: Estoy trabajando en un
acuerdo de suministro para

un nuevo proveedor de acero.
Hemos acordado los términos,
pero ahora necesito formalizar
el acuerdo. ;Qué pasos debo
dar para negociar y documentar
adecuadamente el contrato?

R: Si el proveedor acepta usar
el acuerdo de suministro estandar
de A. O. Smith, puede proceder sin
necesidad de que el Departamento
Legal lo revise. De lo contrario,
comuniquese con el Departamento
Legal para preparar un borrador

del acuerdo de suministro. Si bien

usted es el responsable principal
de los términos econémicos de
cualquier acuerdo de proveedores,
el Departamento Legal puede
ayudarle con las disposiciones
legales que exigen los contratos.
También debe confirmar que tiene
la autoridad para firmar el acuerdo
en nombre de A. O. Smithy, de lo
contrario, hablar con su gerente para
obtener la autorizacion adecuada.

Proteccidny uso
adecuado de

los activos de la
compania

Los recursos de A. O. Smith deben
usarse solo para propdsitos
comerciales legitimos y para el
beneficio de la compafiia. Todos los
empleados, ejecutivos y directores
deben proteger los activos de la
empresay asegurar su uso eficiente.
El robo, el descuido y el desperdicio
afectan directamente a la rentabilidad
de A. O. Smith.

Como parte de su trabajo, puede

tener acceso a equipos, instalaciones,
materiales, tecnologia y propiedad
intelectual de la compaiiia. Es su
responsabilidad mantener los activos
de la compafiia a salvo y utilizarlos
Unicamente cuando sea necesario

para fines comerciales. El fraude es
cualquier engafio o comportamiento
engafioso con la intencién de obtener
beneficios personales o econémicos. El
fraude puede incluir presentar, o animar
a otra persona a presentar, informes
falsos; apropiarse indebidamente de
activos o propiedad de la compafiia;

y alterar o destruir sin autorizacién
registros comerciales o financieros.
Debe denunciar inmediatamente
cualquier sospecha de la existencia de
una situacion de fraude o robo para que
se investiguen

Uso responsable de la
inteligencia artificial y
las tecnologias

En A. O. Smith, utilizamos la
inteligencia artificial (IA) de manera
ética. Reconocemos que la |IA
generativa tiene beneficios y riesgos en
nuestro lugar de trabajo y en nuestras
actividades diarias. Al utilizar la IA,
debemos proteger la informacion
confidencial y de propiedad exclusiva
de A. O. Smith, asi como nuestra
propiedad intelectual. El uso ético de
la IA incluye el manejo cuidadoso de
los datos y la mitigacion de los riesgos
asociados con la seguridad de los
datos, la privacidad y la precisiéon de
los resultados de la IA. No utilizamos
tecnologia, aplicaciones, programas

o bases de datos de acceso publico
para ninguna informacién sensible,
confidencial o de propiedad exclusiva,
ni para ninguna otra informacién que
no pueda compartirse publicamente.

Al utilizar la |A para la toma de
decisiones, los empleados deben

ser conscientes de los riesgos Unicos
inherentes a los sistemas. Se deben
verificar fuentes de informacién
adicionales, asi como los datos, como
medida de proteccién contra las
alucinacionesy la informacioén fabricada.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Un gerente de contratacion
y un reclutador reciben mas de
200 curriculos para un puesto
vacante.

El gerente de contratacion
sugiere que el reclutador utilice
la A para revisar los curriculos
y seleccionar los cinco mejores,
con el fin de que la decision sea
mas eficiente.

¢Es adecuado este enfoque?

R: & muy probable que el

uso de |IA generativa para este
propoésito no sea aceptable por
varias razones. En primer lugar, al
introducir los curriculos en una IA
abierta, es probable que los datos
personales de los candidatos

se vean comprometidos, ya que
muchas de estas herramientas
no protegen adecuadamente
esta informacion. Ademas,

es posible que la A incorpore
sesgos involuntarios que impidan
seleccionar a los candidatos

mas adecuados para nuestra
organizacion. Por ultimo, este
uso podria infringir las nuevas
normativas que prohiben el

uso de la lA en la seleccién de
candidatos para la contratacion.
Cualquier nuevo caso de uso de
la IA generativa debe ser revisado
tanto por BTS como por el
Departamento Legal, de acuerdo
con la Politica de IA generativa.
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Proteger la informacion y las ideas de A. O. Smith

Cumplimiento
comercial

Como compaiiia global, A. O. Smith
cumple con las regulaciones 'y
restricciones, incluida la clasificacion
adecuada de las importaciones 'y
exportaciones para cumplir con las
regulaciones arancelarias y el pago de
los derechos de importacion segln sea
necesario.

A. O. Smith también se enorgullece

de participar en el programa Alianza
Comercial Aduanera contra el Terrorismo
(CTPAT), iniciado por la Oficina de Aduanas
y Proteccion Fronteriza de los EE. UU. para
proteger las cadenas de suministro de los
importadores y aumentar la seguridad
fronteriza. El mantenimiento de la
seguridad en toda nuestra cadena de
suministro internacional es crucial para

la seguridad de nuestros empleados,

la seguridad de nuestras instalaciones

y laintegridad de nuestros productos.
Requerimos que nuestros proveedores
internacionales implementen
procedimientos de seguridad al empacar,
disponer en contenedores y embarcar
sus productos con destino a nuestras
instalaciones. También tenemos
procedimientos de seguridad que
nuestros empleados acatan al recibir
materiales y componentes, empacar
nuestros productos terminados y cargar
camiones para su entrega a los clientes.

Esperamos que todos los empleados
sigan estos procedimientos para
asegurar que nuestros productos

se manejen de manera adecuaday
segura. A. O. Smith también tiene
sistemas y procedimientos que
ayudan a mantener la seguridad

de nuestras instalaciones. Estos
incluyen procedimientos de registro
de visitantes, identificacién de
empleados y seguridad en el perimetro
de las instalaciones.

Esperamos que usted comparta
nuestro compromiso de mantener un
area de trabajo segura. Sive a alguien

en nuestras instalaciones o en los
terrenos que no reconoce, o cualquier
actividad sospechosa, comuniquese

con su supervisor o gerente de las
instalaciones. La seguridad de nuestra red
de proveedores, la compaiiiay los paises
en los que operamos requiere que cada
uno de nosotros permanezca alertay
denuncie actividades sospechosas.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Trabajo en el
departamento de envio y
recepcién. Hoy vi a un hombre
con un paquete parado cerca
de nuestros remolques. No
llevaba ninguna identificacién
de empleado ni insignia de
visitante. ;:Debo abordarlo y
preguntarle qué esta haciendo?

R: & personal no autorizado
tiene prohibida la entrada a la zona
donde se almacenany cargan

los remolques. El paquete que el
desconocido llevaba podria haber
contenido drogas, armas u otro
tipo de contrabando. Aunque en
realidad esta bien acercarse auna
persona desconocida y preguntarle
quién es o qué esta haciendo

en la planta, seria mas seguro
comunicarse inmediatamente

con su supervisor respecto a la
situacion. Si su supervisor no esta
disponible, comuniquese con

el gerente de la planta o con el
gerente de Recursos Humanos tan
pronto como sea posible.

Precision en la
documentacion, la
gestidn de los registros
y los impuestos

Es de importancia crucial tener
informacién confiable para que nuestra
empresa tenga éxito. Los registros

y los informes deben ser precisos,
oportunos, completos y congruentes
con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Estados
Unidos. Usted es responsable de los
informes que preparey los registros
que mantenga. Esto incluye registros
de ventas, registros de produccion,
informes de gastos, registros de
inventario o desechos, registros
ambientales, registros de contabilidad y
cualquier otro informe, transcripciones
o registros relacionados con la empresa.
Si se entera de cualquier entrada
inexacta, falsa o engafiosa en los libros
o registros de la compafiia, repértelo
inmediatamente a su supervisor, al
director financiero de la compaifiia, al
Departamento Legal o ala Linea de
Ayuda para Asuntos de Integridad. Estos
informes se investigaran de acuerdo
con los procedimientos establecidos
por el Comité de Auditorias de la Junta
Directiva.

No es apropiado mantener registros
de transacciones fuera de los libros de
la compaiiia.

La compafiia tiene una politica que
describe cuanto tiempo se deben
conservar registros especificos. Usted
es responsable de conservar los
registros durante el tiempo adecuadoy de
destruirlos de acuerdo con esta politica.
Si tiene alguna pregunta respecto ala
conservacion de registros, comuniquese
con el Departamento Legal.

En A. O. Smith somos diligentes

a la hora de declarar nuestras
obligaciones fiscales de forma

justay precisa, y de pagar nuestros
impuestos puntualmente. Cumplimos
todas las leyes fiscales nacionales

y extranjeras, asi como las leyes de
control de divisas. No realice nunca
ninguna transaccién en nombre de la
compania que infrinja la ley.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Una de mis compafieras

de trabajo presenta informes
de gastos inexactos e intenta
ser reembolsada por articulos

y comidas que nunca ha
pagado. Se lo comuniqué a mi
supervisor, pero dicha practica
continaa. ;Debo llamar a la
Linea de Ayuda para Asuntos de
Integridad?

R si. Falsificar informes de
gastos es robo y fraude contra la
compaiiia. Ademas, la precision
y confiabilidad de los registros
financieros de la compaiiia son de
crucial importancia para nuestro
éxito. Si hay algo que le preocupa
y no se ha solucionado, debe
informar de ello al Departamento
Legal o a la Linea de Ayuda para
Asuntos de Integridad.
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El merca

Informacion privilegiada
y compraventa de
valores

Como compaiiia que cotiza en la

bolsa en los Estados Unidos, A. O.
Smith tiene la obligacién de reportar
cualquier informacién material al
publico inversionista tan pronto como
sea practico. La informacién material
es cualquier cosa que un inversionista
razonable pudiera considerar
importante al decidir si comprar,
vender o conservar nuestras acciones.
Algunos ejemplos pueden ser nuevos
contratos importantes de los clientes,
la presentacién de un producto
importante nuevo, una adquisicion,
una demanda importante, y calculos de
ventas y beneficios futuros.

Como empleado, ejecutivo o director,
usted puede enterarse de este tipo de
informacion antes de que se publique.

Esta informacién cominmente se llama
informacién no publica o “informacién
privilegiada”. Es ilegal comprar o vender
acciones cuando se tiene informacion
privilegiada. También es ilegal compartir

tal informacién con cualquier persona que
pueda vender o comprar nuestras acciones.

La explotacion ilicita de informacién
privilegiada puede acarrear multas

y sentencias de carcel para usted y
para la persona con la que comparta la
informacion.

La Politica de explotacion ilicita

de informacion privilegiada de

A. O. Smith proporciona detalles
adicionales sobre el manejo adecuado
de la informacién no publica. Recuerde
que nuestra politica se aplicaa la
informacién privilegiada relacionada
con nuestros clientes y proveedores, asi
como con nuestra compafia.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: visito grupos de discusion

de la compaiiia en las redes
sociales con bastante frecuencia
y he notado que alguien esta
publicando informacién muy
sensible de la compaiiia, incluidas
noticias que pensé que se estaban
manteniendo en secreto. ;Debo
responder en linea o hacer algo al
respecto?

R: No responda en linea porque

eso probablemente empeoraria

la situacién. En lugar de eso,
comuniquese inmediatamente
con el Departamento de Recursos
Humanos o con el Departamento
Legal y notifique sus inquietudes.
La divulgacion de informacion
privilegiada es ilegal, aunque

las personas involucradas no

se beneficien personalmente

del “aviso”. Si es necesario, nos
pondremos en contacto con las
autoridades competentes para
investigar este incidente.
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COMPORTARSE
W A LA MANERA
SMITH

P: Estamos trabajando

con un nuevo proveedor para
fabricar una pieza clave de un
nuevo producto que vamos a
introducir en el mercado el mes
proéximo. Tengo la corazonada
de que el precio de las acciones
del proveedor aumentara

una vez que anunciemos el
producto. ;Esta bien comprar
acciones del proveedor?

R: No. Esto constituiria una
compraventa ilegal de valores
basada en informacion privilegiada,
aun cuando usted no compre ni
venda acciones de A. O. Smith.

Blanqueo de capitales

En A. O. Smith gestionamos nuestras
finanzas de manera responsable y
cumplimos plenamente con las leyes
contra el blanqueo de capitales a nivel
mundial. Solo hacemos negocios

con partes de buena reputaciény
supervisamos nuestras transacciones
en busca de indicios de blanqueo

de capitales o financiamiento del
terrorismo. Nuestro proceso de debida
diligencia comienza antes de entablar
una relacion comercial con un terceroy
contindia durante todo el transcurso de
la relacion. Nuestro objetivo es localizar
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cualquier “sefial de alerta” (acciones
cuestionables) que pueda indicar
actividades de alto riesgo. También
confiamos en que todos los empleados
estén atentos a cualquier transaccién
financiera sospechosa y mantengan
registros precisos y completos.

Competenciay
negociaciones justas

Nuestro objetivo es superar el
rendimiento de nuestra competencia
de manera justa y honesta. Todos los
empleados, ejecutivos y directores
deben tratar de forma justa a los
clientes, proveedores, competidores y
empleados de la compaiiia.

En nuestros mercados altamente
competitivos, poder recopilary
analizar informacion sobre nuestros
competidores es una actividad
importante y necesaria. Hay docenas
de fuentes publicas con informacién
de la competencia que los empleados
emprendedores pueden consultar,
como informes anuales, sitios de
internet, comunicados de prensa,
exhibiciones comerciales, informes de
analistas de valores, etc.

No obstante, esperamos que no
intente obtener informacién de la
competencia por medios desleales,
deshonestos o ilegales. El robo, la
entrada ilegal, las intervenciones
electrénicas o métodos similares
se prohiben expresamente. Las
declaraciones falsas, como hacerse
pasar por un cliente para obtener
datos sensibles, también van en
contra de nuestros Principios
Rectores.

Ningun empleado, ejecutivo o director
debe aprovecharse injustamente

de ninguna persona mediante
manipulacion, encubrimiento, abuso de
informacioén privilegiada, tergiversacion
de hechos materiales ni mediante
ninguna otra practica comercial desleal
intencionada.

En ocasiones, es posible que una
fuente no publica o un tercero le ofrezca
acceso a informacion de la competencia.
Las situaciones como ésta requieren
extremo cuidado, y debe recordar
observar las normas aceptadas de buena
fe y todas las leyes aplicables cuando
trate con esta fuente.

Del mismo modo, nunca haga
comentarios falsos o engafiosos sobre
otras empresas, sus empleados o

sus productos, incluidos nuestros
competidores. Use solo comparaciones
justasy precisas cuando describa
nuestros productos o los de la
competencia. La mejor practica es
recalcar las ventajas de los productos o
servicios de A. O. Smith.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Recientemente contratamos
alaingeniera jefe de uno de
nuestros competidores. Ella

no habia firmado un acuerdo

de “no divulgacion”, por lo que
nos preguntamos si podemos
preguntarle sobre los planes de
nuevos productos de su anterior
empleador.

R: No si las preguntas se
centran en cualquier informacién
de propiedad exclusiva o no
publica. De hecho, se le debe
recordar que no puede hacer
comentarios voluntariamente
sobre ninguna informacién que
sea de propiedad exclusiva de su
empleador anterior, ya que ellay A.
O. Smith podrian ser objeto de un
proceso penal o una demanda.
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COMPORTARSE
W A LA MANERA
SMITH

P: Recibiuna contrasefia
que me permite acceder

al sistema informatico de

un competidor. ;Puedo
aprovechar esto para obtener
informacion sobre el costo de
sus productos?

R: No.Este tipo de acceso
electrénico es ilegal. La “pirateria
informatica” contra un competidor,
la descarga de sus archivos
informaticos y la obtencion

de archivos informaticos de
competidores a través de terceros
estan prohibidas.

Leyes antimonopolio

A. O. Smith compite agresiva e
independientemente en los mercados
en los que presta servicio. Nuestras
relaciones con competidores,
clientes, proveedores, precios y otros
temas relacionados con el mercado
se rigen por un conjunto de leyes
llamadas “antimonopolio”. Las leyes
antimonopolio de Estados Unidos y
otros paises se basan en los mismos
principios: que el publico se beneficia
mas si las empresas compiten

vigorosamente, sin acuerdos con otras
compafias que limiten la competencia.

A. O. Smith se compromete a
acatar las leyes antimonopolio

sin excepcion. Si su empleo o
puesto como empleado, ejecutivo
o director le pone en contacto con

competidores, clientes o proveedores,
es su responsabilidad seguir nuestras
politicas de cumplimiento de las leyes
antimonopolio.

Nunca puede llegar a ninglin acuerdo
formal o informal con un competidor
a fin de:

Fijar o controlar los precios

Asignar productos, mercados o
territorios

Boicotear a ciertos clientes o
proveedores

Abstenerse o limitar la manufactura,
venta o distribucién de cualquier
producto

Tratar con los clientes también puede
generar riesgos antimonopolisticos

o considerarse anticompetitivo, en
funcién de las circunstancias. Debe
consultar al Departamento Legal por
adelantado en relacién con cualquier
acuerdo con los clientes que:

Establezca precios de reventa

Ofrezca precios o condiciones
preferentes

Requiera que un cliente compre un
producto para recibir otro

Es posible que usted participe en
asociaciones comerciales o en otras
organizaciones profesionales en las
que se encuentre con competidores,
clientes o proveedores. Recuerde
que las leyes antimonopolio se aplican
alas comunicaciones formales e
informales, asi como a los acuerdos

o entendimientos escritos o no
escritos. Siempre tenga esto en cuenta
cuando asista a cualquier funcién de
una asociacién comercial o de otra
organizacion.

El incumplimiento de las leyes
antimonopolio acarreara graves
consecuencias para A. O. Smithy,
posiblemente, para usted. La compafiia
y usted pueden ser objeto de multas

elevadasy, en algunos casos, usted puede

ser condenado a prision. Si participa en

alguna transaccion en la que tenga alguna
duda o inquietud respecto a los aspectos

antimonopolio, péngase en contacto

con su supervisor, con el departamento

de Recursos Humanos o con el
Departamento Legal.

COMPORTARSE
W A LA MANERA

SMITH

P: En una feria comercial
reciente, me invitaron a
desayunar con los comerciales
de nuestra competencia.
Hablamos de algunos temas

generales y luego la conversacion

derivé hacia lo que cobramos
aun cliente en particular. Yo no
dije mucho y no revelé ninguna
informacioén especifica sobre

precios. ;Es esto una infraccion

de las leyes antimonopolio?

R: Es dificil decir. Sele puso
en una situacién comprometida.
A veces, no decir nada

puede interpretarse como
consentimiento a practicas
antimonopolisticas. Lo mejor
hubiera sido decir a todos los
participantes que ese tema de
conversacion era inapropiado y

marcharse inmediatamente. En el
futuro, es buena idea evitar estas

situaciones para minimizar sus
riesgos.

Sobornos

Aunque las practicas comerciales
pueden variar en todo el mundo, como
empleado, ejecutivo o director de A. O.
Smith, se le prohibe ofrecer o aceptar
un soborno en cualquier momento.
Nunca ofrezca dinero, regalos ni nada
de valor en las siguientes situaciones:

Para recibir el pedido de un cliente

A cambio de informacién sobre un
competidor, cliente o proveedor

Para evitar pagar una multa, tasa u
otro impuesto gubernamental

Para intentar influenciar la decision
de un funcionario del gobierno o una
agencia gubernamental

Para obtener una ventaja comercial
injusta

No debe pagar a un consultor o un
agente si piensa que van a utilizar una
parte de ese dinero para sobornos.

La compaiiia retiene solo a socios
comerciales de buena reputaciény
capacitados y no se involucra con socios
comerciales que puedan estar implicados
en actividades corruptas. Una buena
tactica, especialmente en paises fuera

de EE. UU,, es insistir en una orden de
compra o contrato para cada transaccién
comercial y no usar dinero en efectivo (o
equivalentes de efectivo) para los pagos.

A. O. Smith y sus ejecutivos, directores
y empleados estan obligados a cumplir
con la Politica contra sobornos

y obedecer tanto la letra como el
espiritu de todas las leyes aplicables,
incluyendo las leyes contra el
soborno y anticorrupcién. También
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es politica de A. O. Smith requerir que
los terceros cumplan con esas mismas
leyes y con la Politica contra sobornos
de la compafiia. No se toleraran las
actividades ilegales ni las practicas
poco éticas. Ademas, aunque ciertos
“pagos de facilitacion”, que se realizan
para acelerar o asegurar la realizacién
de acciones gubernamentales de
rutina, pueden no infringir la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero
de los EE. UU., estos pagos a menudo
infringen las leyes de los paises en los
que operamos, y A. O. Smith prohibe
los pagos de facilitacién.

Para garantizar que la compafiia hace
negocios con socios comerciales de
buena reputacion, A. O. Smith exige
atodos los terceros que puedan
interactuar con funcionarios del
gobierno en nombre de la compafia
que sigan nuestro proceso de debida
diligencia para terceros antes de tomar
una decision sobre contrataciones. Este
proceso también estéa disponible para
su uso con cualquier tercero, ya sea un
consultor, cliente o proveedor. Sitiene
preguntas sobre si se requiere o es
adecuado seguir el proceso de debida
diligencia para terceros, por favor
consulte con el Departamento Legal.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Estamos negociando un
contrato con una compaiiia de
otro pais. Mi contacto principal
en la compaiiia me ha dicho que
en ese pais es habitual invitar a
los funcionarios del gobierno a
cenar, tomar unas copasy asistir
a funciones de entretenimiento,
y me ha sugerido organizar un
evento que costaria mas de
$10,000. ;Debo seguir adelante
con los preparativos?

R: no.E Departamento de
Justicia de los Estados Unidos ha
publicado una guia que indica que
una situaciéon como esta constituye
un gasto de viaje y entretenimiento
ilegal e inapropiado segun la

Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de los Estados Unidos.
Esta conducta también podria
infringir las leyes contra el soborno
y anticorrupcioén de otros paises.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Soy responsable de
formar una empresa conjunta
con otra compaiiia, pero

me he enterado de que la
otra empresa contraté a un
consultor conocido por pagar
sobornos a funcionarios del
gobierno para “acelerar el
proceso”. Dado que A. O. Smith
no realizé el pago, ;hay motivo
de preocupacion?

R: Si. Las leyes contra el soborno
y anticorrupcion, incluidas la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero
de los EE. UU., prohibe los sobornos
realizados a través de terceros o
intermediarios. En este caso, debe
informar inmediatamente de este
asunto al Departamento Legal.
Ademas, el asesor debe someterse
al proceso de debida diligencia

para terceros. En aquellos casos

en los que los empleados realicen
negocios en paises con un alto
indice de corrupcioén, estos tienen

la responsabilidad de identificar
atodas las personas que puedan
estar trabajando en nombre de A.

0. Smith y que estén relacionadas
con funcionarios del gobierno
(incluidos consultores como el del
ejemplo) y utilizar el proceso de
debida diligencia para terceros a fin
de garantizar que dichas personas
sean de confianza y tengan buena
reputacion.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Hemos estado trabajando
para obtener permisos para
comenzar a exportar nuestros
productos a un nuevo pais. Un
funcionario del gobierno ha
indicado que el permiso podria
concederse pronto, pero que

en su pais es habitual hacer una
contribuciéon econémica a su
fundacion benéfica para agilizar el
proceso de obtencién del permiso.
;Es esto aceptable?

R: No.Esta es unaforma de
pago indebida, aun cuando el pago
pudiera ser para fines benéficos.

w

v
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Viajes de
negocios, regalosy
entretenimiento

Cuando se viaja por negocios de la
compafia, es importante documentar
con precision los gastos y presentarlos
rapidamente para su reembolso.

Los empleados deben solicitar la
aprobacién de su gerente antes de
reservar un viaje y seguir las politicas
de viaje locales.

Dary recibir regalos es un tema
delicado que requiere un buen criterio.
Normalmente, los regalos de bajo
costo —como boligrafos, tazas para
café, gorras de béisbol o canastas

de comida— forman parte del
establecimiento de una buena relacién
comercial. Sin embargo, los regalos
grandes o caros se pueden interpretar
como sobornos y se deben evitar.

Esta bien aceptar obsequios e
invitaciones de entretenimiento que:

Sean poco frecuentes, una costumbre
y tengan un valor razonable

No infrinjan las leyes locales
respecto a regalos y hospitalidad o el
codigo de conducta del receptor

No se ofrezcan ni se entreguen con
la intencién de influir indebidamente
en el receptor

Cumplan con los procesos y los
limites establecidos por A. O. Smith

Del mismo modo, el simple
entretenimiento de negocios, como
invitar a comer o llevar a un cliente
a un evento deportivo, es una parte

normal de la relacién comercial. Las
formas de entretenimiento mas caras,
como pagar o aceptar un viaje, estan
prohibidas.

No puede pedir ni solicitar un regalo a
un proveedor, cliente u otra parte bajo
ninguna circunstancia.

Si tiene dudas sobre si un regalo o una
forma de entretenimiento especifica

estan prohibidos, hable con su supervisor,
el representante de Recursos Humanos o

el Departamento Legal.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: Estoy pensando en irme

de vacaciones a Hawai con mi
familia. Un proveedor mencioné
que tiene un condominio alli, y

le pregunté si podia usarlo. El
proveedor acepté y me dijo que
no tendria que pagarle nada por
ello. ;Es esto aceptable?

R: Esta solicitud no es apropiada,
y usted no deberia utilizar el
condominio del proveedor. Si
piensa en ello desde el punto de
vista del proveedor, este podria
sentirse presionado a aceptar para
que asegurarse de que usted, el
cliente, esté contento. Ademas,
este acuerdo puede dar lugar a

un conflicto de intereses real o
aparente: podria entenderse que

este regalo afectara a la seleccién

de proveedores en funcion de
nuestras necesidades de negocio.
Si tiene alguna pregunta sobre si
un regalo es apropiado, péngase
en contacto con el Departamento
Legal.

COMPORTARSE
W A LA MANERA
SMITH

P: He recibido un regalo

por correo que creo que es
inapropiado, y no tengo manera
de devolverlo. ;Qué debo hacer?

R: Entregue el regalo al
Departamento Legal o a su
Representante de Recursos
Humanos para deshacerse de él.

Contribuciones
politicas

Alentamos a nuestros empleados a
participar activamente en el proceso
politico y apoyar a politicos, candidatos
o partidos politicos de su preferencia.
Sin embargo, A. O. Smith no autoriza a
ningun empleado, ejecutivo o director a
realizar contribuciones en nombre de la
compafiia a ningun politico, candidato o

partido politico.

La compafiia patrocina un comité de
accién politica (PAC, por sus siglas en
inglés) en los Estados Unidos:

el Comité de Accion Politica de A. O.
Smith (AOSPAC) se cred para permitir

a los empleados de A. O. Smith actuar
conjuntamente en apoyo de candidatos
que respaldan a nuestros empleados,
productos e intereses. La participacion de
cualquier ciudadano estadounidense en el
AOSPAC es totalmente voluntaria.

COMPORTARSE
A LA MANERA
SMITH

P: mi jefe nos ha dicho a

los empleados que cada uno
deberia hacer una contribucion
a su candidato preferido

para un cargo publico. Me
siento presionado a hacer una
contribucién, aunque no estoy
de acuerdo con los puntos de
vista del candidato. ;Tengo que
hacer una contribucion?

R: Usted debe denunciar esta
situaciéon inmediatamente a

su representante de Recursos
Humanos. A. O. Smith no permite
que su supervisor utilice su puesto
ni los recursos de la compaiiia,
incluido su tiempo de trabajo, en
una campafa politica. Ademas,

la compaiiia no restringe sus
actividades politicas personales

ni el uso que decida dar a sus
fondos personales. Usted es libre
de apoyar al candidato o partido de
su eleccién, o de no participar en
absoluto.
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Voluntariado y
donaciones benéficas

Ser un buen ciudadano corporativo
es un valor importante en A. O. Smith.
Desde 1955, la Fundacion A. O. Smith
esta comprometida con la mejora de
las comunidades en las que vivimos
y trabajamos. Cumplimos nuestra
misién colaborando con una amplia
gama de organizaciones locales a las
que proporcionamos apoyo financiero,
y utilizamos nuestra experiencia en
tecnologias innovadoras y soluciones
de eficiencia energética para
proporcionar agua limpia, seguray
caliente a nuestras comunidades.
Para obtener mas informacién sobre
la Fundacion A. O. Smith y nuestros
recientes iniciativas filantrépicas,
consulte el Informe de sustentabilidad
de A. O. Smith.

Privacidad

A. O. Smith puede recopilar
informacion personal identificable
sobre usted, sus comparieros de
trabajo, empleados potenciales,
clientes u otras personas.

A. O. Smith respeta la privacidad

de esta informacién. El acceso a
cualquier informacién personal esta
restringido a aquellos empleados de
A. O. Smith que “necesitan conocerla”
(como su supervisor) y solo se

debe usar con motivos comerciales
legitimos y conforme a lo que permite
la ley. A. O. Smith ha establecido
politicas de privacidad con respecto

a la informacién recopilada de
clientes, usuarios finales y empleados
potenciales (que se pueden encontrar
en la parte inferior de cualquier sitio
web alojado de A. O. Smith o de una de
nuestras companias afiliadas), y con
respecto a la informacién recopilada
de los empleados. La informacion

de identificacion personal y quién
puede acceder a ella esta sujeto

a varias restricciones legales, que
varian segun el pais. A. O. Smith
opera a nivel mundial; no asuma que
las Unicas leyes que se aplican a la
informacion que tiene son las del pais
en el que se encuentra. No reenvie,
copie ni comparta informacion de
identificacion personal sin consultar al
Departamento Legal.

COMPORTARSE
W A LA MANERA
SMITH

P: m equipo de comunicaciones
corporativas de los EE. UU. le
pide a la gerente de Recursos
Humanos de China que
proporcione una lista de los
empleados de China con sus
nombres, fechas de nacimiento,
fechas de incorporacion al
trabajo y direcciones, para que el
equipo de comunicaciones pueda
enviarles tarjetas personalizadas
de cumpleaiios y aniversario
laboral. ;Se debe compartir esta
informacién?

R: todaviano. Las leyes de
privacidad varian mucho entre
paises. Algunos paises exigen el
consentimiento de los empleados
para transferir este tipo de
informacion, incluso dentro de la
compaiiia. El gerente de Recursos
Humanos primero debe hablar
con el Departamento Legal para
comprender qué informacion se
puede transferir y como se puede
hacer de conformidad con las
leyes de privacidad.

Negocios restringidos
o prohibidos

Nuestras actividades internacionales
estan sujetas a las regulaciones
comerciales de los Estados Unidos y
de otros paises en los que operamos.
Si no esté seguro de la situacion
comercial de algun pais, o de la
exportacion o importacién de cualquier
mercancia, comuniquese con el
director de cumplimiento comercial

o con el Departamento Legal. Los
Estados Unidos prohiben realizar
negocios con determinadas personas,
grupos y organizaciones que han

sido designados como terroristas,
aquellos que apoyan el terrorismo y los
narcotraficantes. Esta lista incluye a
los “usuarios finales” que pueden estar
involucrados en el desarrollo de armas
quimicas o biolégicas, el desarrollo

de misiles balisticos y actividades
nucleares sensibles en determinados
paises. Nuestro acatamiento de

esta lista de terceros restringidos es
esencial para nuestra reputacién como
proveedor global. Los Estados Unidos
también han impuesto sancionesy
limites comerciales a varios paises.

A. O. Smith examina las transacciones
internacionales para identificar evidencia
de conducta comercial prohibida y
nunca hace negocios con ubicaciones,
entidades o individuos sancionados.

39



El mercado

El Departamento Legal o el
Departamento de Cumplimiento
Comercial pueden asesorarle sobre las
sanciones contra personas, entidades
y paises especificos, asi como otras
sanciones reglamentarias.

Todos los productos que importamos
o exportamos deben clasificarse

con precision y asignarseles el
nUmero arancelario correcto para

que se apliquen y paguen las tasas
correspondientes. Es fundamental
determinar con precisién a qué
jurisdiccién pertenece un producto,
informacion o servicio determinado
para garantizar que este se identifique,
proteja, maneje y transfiera
adecuadamente de acuerdo con los
controles de exportacion.

Debemos respetar en todo
momento las leyes antiboicot de
los Estados Unidos; estas leyes
nos prohiben participar en boicots
no autorizados (negarse a hacer
negocios con determinados paises
o personas). El objetivo de las leyes
antiboicot era exigir a las compafias
estadounidenses (incluidas sus
subsidiarias extranjeras) que se
negaran a participar en boicots
extranjeros que los Estados Unidos
no hubieran autorizado. En otras
palabras, las compafias con sede

en los Estados Unidos (incluidas

sus subsidiarias extranjeras) tienen
prohibido colaborar en las politicas

de boicot de otros paises que

sean contrarias a la politica de los
Estados Unidos. En la practica, es
mas probable que nos encontremos
con situaciones de boicot reguladas
cuando tratemos con clientes o
proveedores de paises que boicotean
los bienes y servicios de origen

israeli. Informe al Departamento

Legal siempre que lea o escuche

una declaracién o solicitud que

pueda implicar actuar o proporcionar
informacién en relacién con un boicot
no autorizado y péngase en contacto
con el Departamento de Cumplimiento
Comercial si no esté seguro del estado
de boicot de algun pais.

Integridad de la
cadena de suministro

Los Principios Rectores de A. O. Smith
establecen las expectativas que la
compafiia tiene de si mismay de sus
proveedores. Tomamos medidas para
garantizar que los socios con los que
hacemos negocios sigan estandares
similares. Hemos establecido politicas
y procedimientos, incluyendo nuestra
Politica de debida diligencia para

terceros, el Manual de requisitos para
proveedores y el monitoreo continuo
de proveedores para reforzar estas

expectativas de nuestros proveedores.

Ademas, algunas leyes de los Estados
Unidos recalcan la responsabilidad
que los fabricantes tienen con sus
cadenas de suministro, incluidas las
leyes contra el soborno, el trabajo
infantil, la trata de personasy la

esclavitud, los salarios justos, los
minerales procedentes de zonas de
conflicto, y las sustancias quimicasy
peligrosas. A. O. Smith tiene un firme
compromiso con el cumplimiento de
estas leyes y regulaciones, y esperamos
que nuestros proveedores demuestren
el mismo compromiso. Si tiene alguna
pregunta al respecto, comuniquese con
el Departamento Legal.
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RESUMEN DE A. O. SMITH

Todos nosotros estamos orgullosos de
estar asociados con A. O. Smith.

SR AT

Pero siempre debemos recordar
que una reputacion, incluso una FUNDADA EN
tan consolidada como la de nuestra

compafiia, se puede destruir de la noche a 1 874
la mafiana por un descuido. Es importante
aprendery entender nuestros Principios
Rectores, asi como practicarlos cada

dia. La compafiia espera que todos CON SEDE EN
los empleados, ejecutivos y directores

sigan estos principios. En el caso de los . Mllwa_Ukee’
empleados, cualquier exencién debe ser Wisconsin y EE. UU.

aprobada por adelantado y por escrito

por el gerente de la planta, el gerente de

las instalaciones o el representante de

Recursos Humanos. En el caso de los +1 2 700
ejecutivos y directores, cualquier exencién ’

debe ser revisada y aprobada por la Junta e
Directiva (0 un comité de la misma), y se

publicara de inmediato en el sitio web de

la companiia, www.aosmith.com.
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INSTALACIONES DE
FABRICACION EN TODO
EL MUNDO

08

T

Recuerde, es en el mejor interés de
todos vivir conforme a los Principios
Rectores de A. O. Smith. Si alguien
ignora estas normas, ya sea deliberada
o inadvertidamente, todos salimos
perjudicados. Si observa algo que
usted cree que es ilegal o no ético,
denuncielo. Nos hemos esforzado
mucho para construir una reputacion
de excelencia como para permitir 60
que un acto negligente aislado la
perjudique o destruya.

VENTAS Y DISTRIBUCION
EN MAS DE

PAISES

Sigamos todos haciendo las cosas a la
Manera Smith.

AOSMITH.COM




A. O. SMITH CORPORATION
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