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Baskan ve Icra Kurulu
Baskaninin Mesajl

Ocak 2021

A. O. Smith Corporation’ diger kuruluslardan farkli kilan
temel faktor, Degerlerimiz ve Yol Gosterici Ilkelerimizdir.
Bunlar, “SmithWay” olarak tanimladigimiz tamamen
dogruluk ve durustluk icerisinde hareket etmemiz ve is
yapmamiz icin bize yol gosteren kose taslaridir. Bunlar,
durumun ne kadar karmasik veya zorlu olduguna
bakilmaksizin tum calisanlarimizdan daima uymalarini
bekledigimiz davranis standartlaridir. TUm A. O. Smith
calisanlary, yetkilileri ve yoneticilerinin A. O. Smith'in Yol
Gosterici Ilkelerine uymasi ve ortaklarimizla sirket disinda
IS yaparken ve calisma arkadaslariyla iletisim kurarken bu
ilkeler dogrultusunda hareket etmesi gerekir.
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1874 yilindan bu yana diristlige olan
sarsilmaz baguligi A. 0. Smith'e gugld ve

kalici bir itibar kazandirmistir. itibarimizi
calisanlarimiza saygili ve haysiyetli davranmak,
musterilerimize yiksek kaliteli Grin ve
hizmetler sunmak, yatirimcilarimiz igin

karli biyime firsatlari saglamak ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlarda iyi bir kurumsal
vatandas olarak hareket etmek olusturur.

A. 0. Smith, farkli bakis agilarina ve kiiltiirlere
sahip insanlardan olusan ve bu tur insanlara
hizmet eden kiresel bir sirkettir. Kiiresel
erisimimiz, A. 0. Smith'in kendilerinden
beklentileri konusunda ¢alisanlara yol
gostermek igin bu is standartlari belgesinde
yer almaktadir. A. 0. Smith, bu ilkeleri
musterilerimizin, tedarikgilerimizin ve
faaliyet gosterdigimiz Ulkelerdeki toplumlarin
davranis standartlarimizi anlayabilmesi icin
yayinlamaktadir.

A. 0. Smith'in itibari hepimize, yani Sirketin
tim seviyelerindeki her bir A. 0. Smith
calisanina baglidir. Hepimiz Sirketin birer

elgisi ve temsilcisi konumundayiz ve
gunlik davranislarimiz kurulusumuzun
imajinin bir yansimasidir.

Bu amacla hepimizin istisnasiz bir
sekilde bu standartlara uyarak

A. 0. Smith'in itibarini desteklemek
ve surdirmek icin Uzerine diseni
yapmasi ve bir seylerin ters gittigini
gordigimizde A. 0. Smith'in itibarini
korumak adina gekinmeden sesimizi
ylkseltmemiz ¢ok dnemlidir. Bu bizim
gorevimiz ve sorumlulugumuzdur.

Bu Yol Gosterici ilkelerin nemini
anladiginiz igin ve bagliiginiz ve
katkilarinizdan dolayi tesekkur ederim.

Kevin J. Wheeler
Baskan ve icra Kurulu Baskani
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A. O. Smith Degerler Bildirimi

A. O. Smith, bu Degerleri isimizi yurutmede ve
musterilerimiz, calisanlarimiz ve faaliyet gosterdigimiz
Ulkelerdeki toplumlarla iletisim kurmada yol gosterici
olmasi amaciyla gelistirmistir. Basarimiz tum calisan,
yetkili ve yoneticilerimizin ayni degerleri paylasmasina
ve ayni hedeflere ulasma cabasinda olmasina baglidir.

Bu Degerler, 1874 yilindan bu yana Sirketimizin temelinde
yer almaktadir ve uzun yillar boyunca Sirketimizin
temelinde yer almaya devam edecektir. Su teknolojilerinde
lider bir sirket olarak bu kritik onemdeki kaynaga
erisimde cok onemli bir rol oynariz. Calisanlarimiza ve
yenilikgi urunlere ve ayni zamanda kurumsal sorumluluk
ve gozetime verdigimiz onem, hissedarlarimizin yararina
olmanin yani sira faaliyet gosterdigimiz toplumlara

ve gezegenimize de olumlu katkilar sunmaktadir.

A. O. SMITH KARLI BUYUME
GERGEKLESTIRECEKTIR

Karli biyime A. 0. Smith'in gelecegi icin ¢ok Hissedarlarimizin yatirimlari igin
onemlidir. Karli biyime gergeklestirmek ortalamanin Uzerinde bir getiri
icin sunlari saglamamiz gerekir: saglamaya galismakla kalmayip planli

bir sekilde buylyecegiz ve boylece:
+ Miusterilerimiz icin yeni, etkili, yliksek
kaliteli ve ayirt edilebilir Grinler; - Is birimlerimiz birbirini tamamlayan
munferit biyldme oranlarina sahip olacak
ve birlikte ABD ekonomisinden daha
hizli blylyen bir Sirket olusturacaktir;

- Kisisel ilerleme icin daha fazla
firsat ve gelismis is glvenligi;

- Sosyal agidan sorumlu bir
sekilde hissedarlarimizin
yatirim degerinde biyume.

- Buyumeye yonelik sermaye gereksinimleri
ortalamanin Uzerindeki yatirim
getirilerimizden saglanan fonlarla
ve borglanma ve 6z varlik gibi dis
kaynaklarla desteklenecektir.
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A. O. SMITH iINOVASYONA
ONEM VERECEKTIR

inovasyon, karli bilyimenin temel
kaynagidir. Bu yuzden:

- Musterilerimize sundugumuz uriin
ve hizmetlerin degerini arttiran
inovasyon ve surekli iyilestirmelerle
tim ana urin gesitlerimizde
piyasa liderligi elde edecegiz;

+ Bir kurulus olarak etkinligimizi ve
tesislerimizin verimliligini arttiracak
inovatif yollar arayacagiz;

+ Katilim, yaraticilik ve sosyal sorumlulugu
tesvik edecek bir kultur olusturacagiz ve
bunlar icin gerekli becerileri gelistirecegiz;

-+ Calisanlarimizi en iyi sonuglari elde etmeye
tesvik edecegiz ve Sirketimizi gelecekte
biylyecek sekilde konumlandiracagiz;

+ Risk azaltmaya yonelik disiplinli
bir yaklasimla karli buytume
elde etmeye odaklanacagiz.

A. O. SMITH ITIBARINI
KORUYACAKTIR

Kisi ve kuruluslarla olan is iliskilerimizde
diristlikten taviz vermeden
hareket edecegiz. Bu amagla:

- Tidm iddialarimizda ve reklamlarimizda
adil ve dogru olacadiz;

+ Miusteri, tedarikgi, rakip, hiikkiimet ve
diizenleme kurumlari ve galisanlariyla
dirust iliskiler ylritecegiz;

- Tum yasalara siki sikiya uyacagiz ve etik
olmayan uygulamalari reddederek sadece
onurlu hedefler pesinde kosacagiz;

- isin her yoniinde yiiksek kalite
standartlari elde edecegiz;

+ Bu degerleri diinya genelindeki tim
galisanlarimiza asilayacagiz.

A. O. SMITH CALISMAK iCiN
iYi BIR YER OLACAKTIR

Sirketimizi yonetirken Sirketimize yaratici
ve son derece yetenekli insanlar cekecegiz.
Hedeflerimize ulasmaya ¢alisirken

ekip ¢calismasina vurgu yapacagiz ve
cesitliligi tesvik edecegiz. Bu amagla:

- Kisiye sayginin temel ilke oldugu
bir ortam olusturacagiz;

- Siki calisma, stirekli gelisme tutkusu ve
tavizsiz etik degerlerden gelen 6zgurlik
ve kisisel gelisimi tesvik edecegiz;

+ Birbirimize adil sekilde ve ayrim
yapmadan davranacagiz;

-+ Kisilere yaptiklari katkilara gore
adil sekilde 6deme yapacagiz;

- Guvenli bir calisma ortami
saglayacak ekipman, malzeme
ve egitimler saglayacagiz.

A. O. SMITH iYi BIR KURUMSAL
VATANDAS OLACAKTIR

Faaliyet gosterdigimiz yerlerdeki toplum
ve topluluklara hizmet etmek amaciyla:

+ Tesislerimizin bulundugu yerlerdeki
topluluklarin ekonomik refahina
katkida bulunacak bir buyime
gerceklestirmeye calisacagiz;

- Yararli toplumsal faaliyetler icin finansal
destek saglayacagiz ve calisanlarimizi bu
faaliyetlere katilmaya tesvik edecegiz;

- Tesislerimizin ve operasyonlarimizin
gevre standartlariyla uyumlu
olmasini saglayacagiz;

+ Cevresel, sosyal ve yonetimsel
faaliyetlerde kendimizi
surekli gelistirecegiz;

- Bu hedeflerin gergeklestirilmesi igin
gerekli olan serbest tesebbis sisteminin
korunmasi ve sirdurulmesini mimkun
olan her yolla tesvik edecegiz.
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Calisanlara ve Is Ahlakina

Yonelik Yol Gosterici Ilkeler

A. O. Smith 1874 yilindan beri faaliyet
gostermektedir ve hepimiz, Sirketimizin gelecek
nesiller boyu buyuyup gelismeye devam etmesini
saglamak igin onemli bir rol oynariz.

A. O. Smith tek bir sey veya kisi degildir; A. O. Smith tum
calisanlarinin, yoneticilerinin, Yonetim Kurulu uyelerinin ve
bazi durumlarda A. O. Smith adina hareket eden ucuncu
taraflarin davranis ve hareketlerinin bir yansimasidir.

A. 0. Smith, Yol Gosterici Ilkeleri gecmisteki ve gelecekteki
basarisi acisindan kritik onemde olduguna inandigi
Degerleri tesvik etmek amaciyla olusturmustur.

-

8 YOL GOSTERICI ILKELER

|



SmithWay: Toplumun Hukuki
ve Etik Standartlarina Uyum

A. 0. Smith, faaliyet gosterdigi tim piyasalarda
dinamik bir sekilde rekabet ederken isini
“SmithWay" olarak adlandirilan dogru ilkelerle
ylrutdr. SmithWay ilkelerine uymak, tum is
faaliyetlerinizde adil, dirust ve istikrarli sekilde
hareket etmek demektir. Biz A. 0. Smith'teki
herkesin (calisanlar, yetkililer ve y6neticiler

ve ayni zamanda bagli sirket ve istirakler,
danismanlar, yikleniciler ve A. 0. Smith adina
is yapan dider tcunci taraflar) en yiiksek etik
standartlar dogrultusunda hareket etmesini ve
etik standartlarimizdan taviz verebilecek (ve
hatta taviz verme izlenimi bile yaratabilecek)
her tur faaliyetten uzak durmasini bekleriz.

A. O. Smith'in cikarlarina asla etik disi ve

durust olmayan davranislarla hizmet edilmez.

Asla A. 0. Smith adina yasalari ihlal eden bir
eylemde bulunmayin ve hig kimseyi Sirket adina
yasalari ihlal etmeye tesvik etmeyin. Bir eylem
veya kararin yasaya aykiri olup olmadigindan
slphe ederseniz harekete gegmeden once
bunun cevabini bulmak sizin gorevinizdir.

A. 0. Smith'in Yol Gésterici ilkeleri mevcut
politikalari igerir ve herhangi bir politikanin
bulunmadigi durumlarda karar almaya yonelik
bir ¢ergeve olusturur. Bu kitapgikta etik,
yasalara uygun ve Degerlerimiz dogrultusunda
hareket ederek nasil “SmithWay ilkelerine
uyabileceginize” dair 6rnekler yer almaktadir.
Cevabin net olmadigi ve dogru hareket tarzi
konusunda karar vermenin kolay olmadigi
durumlarda kendinize sunu sorun: “Yapmayi
disindugim seyi yapsam bunun butin
dinyada gorilecek sekilde yayinlanmasindan
rahatsizlik duyar miyim?” Diristge rahatsizlik
duymayacaginizi soyleyebiliyorsaniz karariniz
muhtemelen dogru karardir.
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Sorumluluklariniz

Bu Yol Gosterici ilkeler tim A. 0. Smith calisanlar, yetkilileri
ve yoneticileri ile A. 0. Smith'in bagli sirketleri ve istirakleri,
danismanlari, yuklenicileri ve A. O. Smith adina is yapan diger
ucuncu taraflar icin gecerlidir. Bu ilkeleri okuyup anlamak sizin
sorumlulugunuzdur.

Sorular sorun. Sesinizi yukseltin.
Ozellikle bir davranis veya Bu Yol Gosterici ilkelerin
karar hakkinda sUphe ve veya Sirket politikalarinin
endiselerinizin olmasi halinde her tur ihlalini veya

soru sormakla sorumlusunuz. asagidakiler de dahil

olmak uzere tanik olmus
olabileceginiz her tur yasa
disi veya etik disI davranisi
bildirme sorumlulugunuz
bulunmaktadir:

- Cinsel taciz de dahil taciz;

- Sirket igi bilgilerin uygunsuz
kullanimi veya diger menkul
kiymet yasasi ihlalleri;

+ Risvet;
- Tekelciligi Onleme yasasi
uyumsuzluklari;

- Sirketin defterleri veya
kayitlarina hatali, yanlis veya
yaniltici kayitlar girilmesi;

- Uygunsuz uluslararasi faaliyetler;

+ Etik uygulamalara iliskin
diger siipheli durumlar.

A
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Bir soru veya endiseyi dile
getirmek icin gesitli yollar
vardir:

- Yoneticinizle konusun. Cogunlukla
yoneticiniz size yol gosterebilir veya
sorunuzu uygun kisiye yonlendirebilir.

- insan Kaynaklari temsilcinizle veya
tesis liderinizle konusun. Bu kisiler,
Sirketin Yol Gosterici ilkelerini iyi bir
sekilde bilir ve is yerini yoneten kural
ve yonetmeliklerin goguna asinadir.

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: BiR ENDISEM
VARSA NE YAPMAM
GEREKIR?

CEVAP: Hepimizin soru
sorma, endise dile getirme,
Sirket politikalarinin olasi
ihlallerini veya olasi yasa disl
veya etik disI davranislari

bildirme veya etik ve uyum
konularinda yardim isteme
sorumlulugu bulunmaktadir.

+ Hukuk Departmaniyla konusun.
Bu birimdekiler, sirkete iliskin tum
hukuki konularda uzmandir.

Her hallkarda asagidaki
kisilerle iletisime gegmeniz
veya bu kisilere danismaniz
onerilmektedir:

+ Durustluk Yardim Hattiyla Konusun.
Bagimsiz bir Uguncu taraf sirket
tarafindan yonetilen ve 7 giin 24 saat
boyunca egitilmis uzmanlarin hizmet
sundugu Diristlik Yardim Hatti size - Yoneticiniz
tarafsiz destek ve kimliginizi saklama
imkani saglar. www.aosintegrity.com
adresini veya Sirketin intranetini
(AOSnet veya WeChat) ziyaret edin.

- Tesis lideriniz
- [nsan Kaynaklari temsilciniz
+ Hukuk Departmani

- Durustlik Yardim Hatti

Bir sorunu bildirdiginizde:

+ Sorunuz veya endiseniz ciddiye alinir.
Bilgi talebiniz ivedilikle, gizli ve
profesyonel bir sekilde ele alinir;

+ Sorununuz A. 0. Smith tarafindan
tarafsiz ve objektif bir sekilde
g06zden gegirilip arastiritir.

+ Kimliginiz mimkin oldugu veya kanunen
izin verildigi olglde gizli tutulur.
Endiselerinizi yeterli ve uygun bir sekilde
arastirabilmek igin kimliginizin yoneticilerle,
insan Kaynaklari ve/veya Hukuk
Departmaniyla sadece bilinmesi gerektigi
olcude paylasilmasi gerekli olabilir;

- Diristlik Yardim Hattini kullanarak bir
sorun bildirdiginiz takdirde A. 0. Smith'in
endisenizi ele almak adina neler yaptigini
ogrenmek icin Yardim Hatti araciligiyla
gelismeleri takip edebilirsiniz.
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Misilleme Karsiti Politika

iyi niyet icerisinde Yol Gosterici ilkelerimizin veya politikalarimizin siipheli bir ihlalini bildiren
kisilere karsi misillemede bulunulmamasi bir A. 0. Smith politikasidir. Bir ihlali bildiren bir kisiye
karsi misillemede bulunan galisanlar is akdinin feshine kadar varan disiplin cezalarina ¢arptirilir.

&)

Ao
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SmithWay ilkelerine uyun

SORU: YONETICIiMIN iS YOLLAMA KARSILIGINDA
TEDARIKCILERDEN PARA ALDIGINI DUSUNUYORUM.
BUNUN YASA DISI OLDUGUNU DUSUNUYORUM,
FAKAT ENDISEMIi DILE GETiRDiGiM TAKDIRDE iSTEN
ATILMAKTAN KORKUYORUM. NE YAPMAM GEREKIR?

CEVAP: Bu sorunu tesis liderinize, insan Kaynaklari temsilcinize, Hukuk Departmanina
WeChat (Cin'de) lizerinden bildirmeniz veya bu kisilerle konusmaktan rahatsizlik
duyuyorsaniz sorunu Diristlik Yardim Hatti araciligiyla bildirmeniz gerekir. Sirket,

iyi niyet icerisinde bir sorun bildiren bir calisana karsi isten atma veya disiplin cezasi
verme tarzinda herhangi bir misilleme yapilmasina misamaha gostermez ve calisanin
misillemeye karsi korunmasi igin gerekli tedbirleri alir. Yasalari, bir Sirket politikasini
veya etik standartlari ihlal edebilecek davranislarin ele alinmasi hepimizin menfaatinedir.

[
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s Yeri

Esit istihdam Firsati

A. 0. Smith tiim calisanlarina deger verir. istihdam uygulamalarimizda kisilere karsi irk, renk,
din, cinsiyet, cinsel yonelim, cinsel kimlik, yas, ulusal koken, engellilik, askeri veya gazi statusu,
genetik bilgi veya diger yasal olarak korunan bir stati temelinde ayrimcilik yapmayiz. Kiresel
Gapta faaliyet gosteren bir sirket olarak farkli gegmislere sahip erkek ve kadinlarin basarili
olabilecekleri ve gergek potansiyellerini sergileyebilecekleri bir is yeri olusturmaya ¢alisiriz.

Taciz

Size veya calisanlariniza karsi yoneltilen
dismanca, saldirgan veya kuguk disurtcu
davranis, istenmeyen fiziksel temas veya
so0zlu, yazili veya gorsel beyanlar gibi
tacizin higbir bigimini barindirmayan bir
ortamda ¢alisma hakkina sahipsiniz.

Tacizi asagidakileri icerecek
sekilde tanimlariz:

- Istenmeyen tiirde cinsel arkadaslik
teklifleri veya cinsel iltimas
talepleri gibi cinsel taciz;

+ Irkiniz, etnik kimliginiz veya ulusal
kokeninize dayali olarak dismanca
veya istenmeyen tiirde davranislar
iceren irk¢i veya etnik taciz;

+ Tacizin dini inanglariniza dayali
olarak yapildigi dini taciz;

+ Yasiniza, 6zrinuze veya kanunen
korunan isle alakasiz herhangi bir

ozelliginize dayali olarak yapilan taciz.

Sirket, bu politikayi ihlal eden
davranislarda bulunan galisanlara disiplin
cezasl uygular. Tacize ugradiginiz veya bir
kisinin tacize ugradigina tanik oldugunuz
takdirde bunu derhal yoneticinize veya
insan Kaynaklari temsilcinize bildirin.

5

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: CALISMA
ARKADASLARIMDAN
BiRINiN BIiR 6ZRU VAR,
FAKAT KENDIiSi HALA
CALISABILIYOR. KENDISI
ZAMAN ZAMAN DURUMU
HAKKINDA ESPRILER
YAPIYOR, FAKAT YAKIN
ZAMANDA CALISMA
ARKADASLARIMIZIN
COGUNUN OZRUYLE
ALAY ETTIGINIi VE
KENDISINi KUCUK
DUSUREN SAKALAR
YAPTIGINI GORUYORUM.

CEVAP: By, yasalara gore yasa
dis! taciz kategorisine girebilir;
fakat girmese bile bu hareket
saygisizca bir davranistir ve A. O.
Smith'te olusturmayi istedigimiz
calisma ortamina aykiridir.

Bu durumu yoneticinize veya
insan Kaynaklari temsilcinize
bildirmeniz gerekir. Eger sizi
daha rahat hissettirecekse

bu konuyla ilgili olarak

Hukuk Departmani veya
Durustlik Yardim Hattiyla

da iletisime gecebilirsiniz.
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Alkol ve UYU$tL_lI’UCU
Kullanilmayan Is Yeri

Galisanlarina galismak igin guivenli

bir ortam saglama, uyusturucunun
olmadigi bir topluluk tesvik etme ve
musterilerine en yiksek kalitede Urin ve
hizmet sunma taahhidinin bir pargasi
olarak A. 0. Smith, belirli izin verilen

is etkinliklerinde sinirli diizeyde alkol
alimi haricinde, psikoaktif maddeler de
dahil galisanlarinin is yerinde alkol ve
uyusturucu madde kullanmasini yasaklar.
Mesai saatlerinde veya diger vakitlerde
uyusturucu ve alkol kullanmak galisanlarin
ve toplumun genelinin glvenligini ciddi
sekilde tehlikeye sokabilir. Uyusturucu

ve alkol kullanimi iste yaralanma, ise
gelmeme, hirsizlik, saglik ve sosyal yardim
masraflarinda artis ve moral ve verimde
disus gibi is yerinde cgesitli sorunlara yol
acabilir. Sirket, mesai esnasinda yasa disi
uyusturucu ve alkol aliminin 6nlenmesi
ve tespit edilmesine yonelik politikalar
olusturmustur. Uyusturucu kullanimi
veya izinsiz alkol alimi gozlemlediginiz
takdirde bunu derhal yoneticinize veya
insan Kaynaklari temsilcinize bildirin.

o
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: CALISMA
ARKADASLARIMDAN
BiRINiN RECETEYLE
SATILAN AGRI

KESiCi HAPLARINI
DEPARTMANINDAKi
BAZI KiSILERE
VERDIGINi GORDUM VE
BU iLK KEZ OLAN BiR
HADISE DEGILDIi. BUNU
BiLDIRMEM GEREKIR Mi?

CEVAP: Evet. Regeteli agri
kesicilerin baska kisilere
verilmesi yasaktir ve muhtemelen
yasalara aykiridir. Sartlara bagli
olarak kendilerine agri kesici ilag
recete edilmis kisilerin bile mesai
esnasinda bu ilaclari almamalari
gerekir. Bu durumu yoéneticinize
veya insan Kaynaklari
temsilcinize bildirmeniz gerekir.
Ayni zamanda Hukuk Departmani
veya Duirustlik Yardim Hatti

ile de iletisime gegebilirsiniz.



letisim ve Sosyal Medya

Teknoloji modern diinyada gunlik iletisimin
onemli bir pargasidir. Markamizi yaratmamiza
ve musterilerimize daha etkili ve verimli bir
sekilde hizmet edebilmemize yardimci olan
gliclui bir aractir. insanlar teknolojiyle ok hizli
bir sekilde iletisim kurabildigi iin kolaylikla
ne sekilde iletisim kuruldugu veya nelerin
iletildigi Uzerinde disinmeden bunu yaparlar.

E-posta, sesli mesaj, anlik veya kisa mesaj gibi
sirkete ait iletisim teknolojilerini kullandiginizda
veya sosyal medya Uzerinden iletisimde
bulundugunuzda sizden Yol Gosterici ilkelere,

A. 0. Smith politikalarina ve yasalara uygun
sekilde hareket etmenizi bekleriz. Gondermeden
veya paylasmadan dnce yazdiginiz mesaji tekrar
okuyup gozden gegirin. Kanunen yasak, cinsel
icerik veya saldirgan dil iceren veya herhangi bir
sekilde Sirketin imajina olumsuz etkisi olabilecek
materyallere erismemeniz, indirmemeniz,
ylklememeniz veya yaymamaniz gerekir.

Ozellikle A. 0. Smith adina sosyal medyay!
kullanirken veya kendinizi A. 0. Smith ile
iliskilendirdiginiz durumlarda bu tur kanallari
kendiniz, calisma arkadaslariniz ve Sirket izerinde
olumlu bir imaj yaratacak sekilde kullanmaniz
onemlidir. Sirket, calisma arkadaslariniz,
musterilerimiz veya tedarikgilerimiz hakkinda
konusmak icin sosyal medyayi kullandiginiz
durumlarda kelimelerin ve gorintilerin
planladiginizdan daha fazla sayida kisi tarafindan
gorulebilecegini aklinizda tutun. Gizli bilgileri
yanlislikla ifsa etmediginizden emin olmaniz
gerekir. Ayrica, bu konuda size onay verilmedigi
miiddetge sosyal medyada Sirket adina
konustugunuzu ima etmemeniz gerekir. Sosyal
medyayla iliskili firsatlar ve sorumluluklar
hakkinda daha fazla bilgi igin litfen Sirketin Sosyal
Medya Politikasi ve Yonetmeliklerine bakin.

D

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: BIRISi BIiR
PERAKENDECININ WEB
SITESINDE URUNLERIMiz
HAKKINDA OLUMSUZ
YORUMLAR YAPIYOR.
EMIN OLAMIYORUM,
AMA BUNUN BIR

RAKIiP OLABILECEGINi
DUSUNUYORUM. SAHTE
BiR PROFIL OLUSTURUP
OLUMLU URUN
DEGERLENDIRMELERI
YAPABILIR MiYiM?

CEVAP: “Yanlis anlamalari
ortadan kaldirma” isteginizi
anliyoruz, fakat lutfen A. O.
Smith urtnleri hakkinda yorum
gondermek veya Sirket hakkinda
gevrim ici tartismalara katilmak
icin sahte bir kimlik kullanmayin.
Bu tur bir davranis Sirketin Sosyal
Medya Politikasina aykiridir. Bu
tur gonderiler federal yasalara
aykiri olabilir ve galisanin

kimligi agiklandiginda Sirketin
itibari agisindan zarar verici
olabilir. Bu durumda yapilacak
en iyi sey, olumsuz yorumlarin
pazarlama ekibimize bildirilmesi
ve eder olumsuz yorumlarin bir
rakip tarafindan gonderildigini
disundyorsaniz bunlarin Hukuk
Departmanina bildirilmesidir.

0
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Cikar Catismasi

Kisisel menfaatlerinizin Sirketin menfaatlerine
engel teskil ettigi veya engel teskil ettigi izlenimi
verdigi durumlarda gikar gatismasi yasarsiniz.
Gikar gatismalari bir galisanin, yetkilinin veya
yoneticinin veya bu kisilerin aile Uyelerinin
kisinin Sirketteki konumu sebebiyle uygun

olmayan sahsi faydalar sagladigi veya bdyle bir
talepte bulundugu durumlarda ortaya ¢ikabilir.

Cikar ¢atismalarinin en yaygin
ornekleri sunlardir:

- Sizin veya bir aile Uyenizin A. 0. Smith’in
mevcut veya olas! bir rakibinde,
tedarikgisinde veya musterisinde dogrudan
veya dolayli bir finansal menfaatinizin /
menfaatinin olmasi (halka acik bir sirketin
hisselerine sahip olmak disinda);

+ Sizin veya bir aile Uyenizin A. 0. Smith
adina bir akrabanizin isveren, yonetici veya
temsilci konumunda oldugu bir tedarikgi
veya miisteriyle is yapmaniz / yapmasi;

+ Sizin veya bir aile Uyenizin A. 0. Smith
icin zararli olabilecek sartlar altinda
bir sirket yénetmeniz / ydnetmesi veya
baska bir sirketin galisani, yetkilisi veya
yoneticisi olarak calismaniz / calismasi.

Her tir cikar catismasinin (veya olasi
catismanin) inceleme icin aciklanmasi gerekir.

A. 0. Smith galisanlari ve yetkililerinin durumu
yoneticilerine ve Hukuk Departmanina bildirmesi
ve yoneticilerin de Yonetim Kurulunun Aday
Belirleme ve Yonetisim Komitesini durumdan
haberdar etmesi gerekir. Bazi baglantilar bir
cikar catismasi dogurmayabilir veya gikar
gatismasinin ortaya gikmasinin onlenmesi

i¢in uygun tedbirler uygulanabilir.

ot

-
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: KIZ KARDESIM,
A. O. SMITH’IN

ACTIGI BiR IHALEYE
TEKLIF VERMEK
ISTEYEN BiR SIRKETIN
SAHIBI. SOZ KONUSU
SIRKETI TEDARIKCI
OLARAK SECMEMIiz
YASAK MIDIR?

CEVAP: Tam olarak degil, fakat
yine de bu kisiyle olan iliskinizi
yoneticinize ve Kurumsal Genel
Hukuk Danismanina agiklamaniz
ve kendinizi segilecek tedarikgi
konusundaki karara dahil
etmemeniz gerekir. Eger kiz
kardesinizin sirketi en iyi
tedarikgi ise, o sirket segilebilir.

Innovation has a name.




Kurumsal Firsatlar

Galisanlar, yetkililer ve yoneticiler Sirketin
menfaatlerinin ilerletilmesi konusunda A. O.

Smith'e karsi

bir gorev borcu igindedir ve

dogrudan veya dolayli bir sekilde Sirketle
rekabet icinde olamazlar. Calisanlarin,

yetkililerin ve

yoneticilerin sahsi ¢ikarlari

icin Sirkete ait varliklari, bilgileri veya
Sirketteki konumlarini kullanmasi yasaktir.

h=
\

nS

?
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: SIRKETIN
TESISiMIizi
GENISLETMEYI
PLANLADIGINI
BiLIYORUM VE
BiTiSIKTEKI MULKUN
SATISA CIKACAGINI
OGRENDIM.
KARDESIME
SONRADAN A. O.
SMITH’E SATMASI iCIN
O ARSAY!| ALMASINI
SOYLEYEBILIR MiYiM?

CEVAP: Hayir. A. 0. Smith'in
yararina olacak bir firsattan
haberdar oldugunuzda bunu
Sirkete bildirmeniz gerekir.

Bu durumda Sirketin uzun
vadeli genisleme planlarini
desteklemesi bakimindan s6z
konusu arsada dogrudan gikari
bulunmaktadir. Kardesinizin
mulki satin almasi s6z konusu
arsayl sizin satin almis olmaniz
kadar uygunsuz bir davranistir.
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Cevre, Saglik ve Guvenlik

iyi bir kurumsal vatandas olmanin 6nemli bir bélimiini, cevreye ve calisanlarimizin
sagligi ve guvenligine iliskin tim yasa ve yonetmeliklere uymak olusturur. Sirket, tim
calisanlari icin tim yasa ve yonetmeliklere uygun givenli ve saglikli bir galisma ortami
saglama taahhidu igindedir ve bu konuda egitimli ve yetkili uzmanlar gorevlendirir.

A. 0. Smith sunlardan sorumludur:

+ Tesislerimizin givenli calisma
ortamlari olacak sekilde tasarlanmasi,
insa edilmesi ve isletilmesi;

+ Tesislerimizdeki tim ekipmanlar
icin uygun makine muhafazalari ve
glvenlik aygitlarinin saglanmasi;

+ Kullanmasi givenli ve belirtildigi sekilde
Galisan Urunlerin tasarlanmasi ve uretilmesi;

- Uretim siirecinde kullanilan malzemelere
yonelik, malzeme glivenligi veri sayfalari
gibi uygun belgelerin saglanmasi;

+ Tum atik veya emisyonlarin
kaynaginda azaltilmas;;

+ Tehlikeli atiklarin taginmasi ve
bertaraf edilmesi konusunda sadece
kalifiye ortaklarin belirlenmesi;

- Guvenlik kurallari ve politikalarimizin
tim calisanlara iletilmesi;

- EPA ve OSHA kayitlari da dahil tam ve dogru
kayitlarin tutulmasi ve tim dizenleyici
kurumlarin gereksinimlerine uyulmasi.

Bir ¢alisan olarak sizin de sorumluluklariniz
vardir. Givenli calisma aliskanliklari
gelistirmek ve galisma arkadaslarinizin
glvenli bir bigimde ¢alismalarini saglamaktan
sorumlusunuz. Bu sorumluluklar sunlardir:

+ Tesislerimizdeki ekipmanlarda tim
makine muhafazalarinin, kilitlerinin ve
glvenlik aygitlarinin daima kullanilmasi;

- Gerekli kisisel koruyucu ekipmanlara asina
olunmasi ve bu ekipmanlarin kullanilmasi;

+ Her tdr atik malzemenin guvenli
bir sekilde tasinmasi ve dizglin bir
sekilde bertaraf edilmesi ve tehlikeli
atiklara ozellikle dikkat edilmesi;

+ Tehlikeli bir durum tespit edildiginde
veya diger ¢alisanlarin guvenli olmayan
bir sekilde calistigina tanik olundugunda
bu durumun yoneticinize bildirilmesi.
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: URETIM
TESLIM TARIHINE
YETISEBILMEK iCIN
CALISMA ARKADASIM
BiZE SORUN CIKARAN
BiR MAKINENIN
GUVENLIK AYGITINI
DEVREDEN CIKARDI.
KIMSEYE BiR SEY
OLMADI VE TAKVIMIN
ONEMININ DE
FARKINDAYIM, AMA
BEN BOYLE BiR SEY
YAPMAK iSTEMiIYORUM.

CEVAP: Siz haklisiniz. Higbir
kosulda glvenlik aygitlari
devreden c¢ikarilmamalidir.
Endiselerinizi derhal
yoneticinize veya tesisin
guvenlik mudurdne bildirin.




A. O. Smith'e ait Bilgilerin
ve Fikirlerin Korunmasi

Sirket Bilgilerinin Gizliligi

Galisanlarin, yetkililerin ve yoneticilerin, bilgilerin agiklanmasina izin verildigi veya agiklamanin
kanunen gerekli oldugu durumlar haricinde Sirket, Sirket misterileri, temsilcileri, danismanlari

ve tedarikgiler tarafindan kendilerine verilen bilgilerin gizliligini korumasi ve sirdirmesi gerekir.
Gizli Bilgiler, ifsa edildigi takdirde rakiplerin yararina olabilecek veya Sirket, Sirket misterileri
veya tedarikgiler agisindan zararli olabilecek kamuya agik olmayan her tir bilgiyi icerir. Gizli
bilgiler birgok farkli bicimde olabilir: Bu bilgiler ticari sirlar ya da teknoloji veya uretim bilgileri,
fiyatlandirma veya miisteri yazismalari ya da finansal bilgiler veya is planlari seklinde olabilir. Gizli
bilgilerin izinsiz sekilde ifsa edilmesi, A. 0. Smith'in ticari faaliyetlerine zarar verebilir ve hukuki ve
cezai sorumluluga yol acabilir (6rn. 25. sayfada aciklanan iceriden bilgi sizdirma sorumlulugu).

Calisanlar, Sirketin gizli ve 6zel bilgilerini korumakla sorumludur. ister masanizda ister bilgisayarinizda
ister mobil cihazlarinizda olsun, gizli bilgileri glivenli tutmaya 6zen gosterin. is sorumluluklarinizin bir
parcgasi olarak tedarikgilerin veya musterilerin gizli bilgilerine erisim saglayabilirsiniz, bu durumda
onlarin gizli bilgilerini tipki A. 0. Smith'in bilgilerini korudugunuz sekilde korumaniz gerekir.

%‘” SmithWay ilkelerine uyun

SORU: ONEMLI BiR YENi TEKNOLOJi UZERINDE CALISAN

BiR PROJE EKiBINDE YER ALIYORUM. CALISTIGIM KONU
HAKKINDA BiLGi SAHIBI KiSi SAYISINI SINIRLAMAK iCIN
ONLEMLER ALIYORUM VE CALISMALARIMI MASAMDA KIiLIiTLI
TUTUYORUM. BiR KONFERANSTA SUNUM YAPMAYA DAVET
EDILDIM VE DiZUSTU BILGISAYARIMI GOTURMEM GEREKIYOR.
BU DURUMDA GUVENLIGi NASIL SAGLAYABILIRIM?

CEVAP: Seyahat etmek givenlik riskleri icerebilir. Seyahat halindeyken
calismanizi daima yaninizda tasimaniz gerekir. Sunumunuzla ilgili olarak
ucakta veya baskalarinin gorebilecegdi diger yerlerde bilgisayariniz agik
sekilde calismamaniz gerekir. Malzemelerinizin bir otel odasinda giivende
oldugunu distinmemeniz ve galisma ortami disinda internet kullanirken
bilgilerin glivenligini saglamak icin VPN baglantisi kullanmaniz gerekir.
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Patentler, Ticari Markalar, Telif ve Fikri Mulkiyet Haklari

A. 0. Smith’in yillar icerisinde gelistirdigi bilgi ve teknolojiler degerli varliklardir ve
tim varliklarda oldugu gibi bunlari korumak ve rakiplerimizin eline ge¢gmesini 6nlemek
icin her trll cabayi sarf etmemiz gerekir. “Fikri milkiyet” Griin tasarimlari, bilgisayar
programlari veya dosyalari, streg tanimlari ve is uygulamalari seklinde olabilir. Fikri
mdlkiyeti korumanin asagidakiler de dahil olmak Uzere gesitli yollari vardir:

+ Sirket bunlari birer ticari sir veya ozel sireg
olarak korumayi ve higbir sekilde kamuya agik
hale getirmemeyi tercih edebilir;

- Sirket bir Urlin veya siireg igin bir patent
almayi tercih edebilir. Faaliyet gosterdigimiz
Ulkenin devlet kurumu tarafindan dizenlenen
bir patent, s6z konusu Urlin veya surecin A.
0. Smith tarafindan icat edilmis oldugunu
ve bu icadin belli bir stire boyunca bir rakip
tarafindan kopyalanamayacagini belirtir.

+ Sirket, piyasadaki bir Griin veya hizmetin
ismini veya kimligini kullanma hakkimiz
koruyan bir ticari marka basvurusunda
bulunabilir ve/veya

+ Sirket brosur, video, bilgisayar programlari,
web siteleri ve diger ilgili galismalarin
icerigini kopyalamaya karsi korumamizi
saglayacak bir telif hakki basvurusunda
bulunabilir.

Yeni bir Uriin veya siireg gelistirme projesinde
galisan tUm galisanlarin faaliyetlerini Sirketin
Patent Komitesine gore koordine etmesi

gerekir. Komite, fikri degerlendirerek bunun
patentlenebilir olup olmadigini belirler ve
patentlenebilir olmasi halinde patent incelemesi ve
basvurusunda tiim prosedurlerin diizgin sekilde
takip edilmesini temin etmek amaciyla Sirketin
patent danismaniyla ortak galisma yurUtir.

Yeni bir drin veya hizmete isim verme zamani
geldiginde Hukuk Departmaninin bir ticari
marka arastirmasi yapmasini saglamaniz
gerekir. Sirketin yeni Uriin veya hizmetin

ismini markalastirmak istemesi halinde Hukuk
Departmani markayi glivence altina alacak ve
markayi koruma yontemlerini size gosterecektir.

Sizin de baskalarina ait fikri miilkiyetleri diizgin
sekilde kullanma ve bunlara saygli duyma
sorumlulugunuz bulunmaktadir. Calisanlarin,
lisanslama yonetmeliklerine tabi olabilecek
Sirket tarafindan satin alinmis yaziimlar da
dahil olmak Uzere diger firmalara ait patent,
ticari marka, telif hakki veya diger mulkleri
kullanma konusunda izin veya lisansa sahip
olduklarindan emin olmasi gerekir.
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: EKIBIMIN
GELISTIRMEKTE
OLDUGU YENI BiR URUN
iCIN BENZERSIZ VE
HATIRDA KALIR BIR iSiM
BELIRLEDIM. iSMi NiHAI
HALE GETIRMEDEN
ONCE HANGI ADIMLARI
TAKiP ETMEM GEREKIR?

CEVAP: Dikkate alinmasi
gereken bir takim seyler

s6z konusudur. Uriin ad
markalanabilir nitelikte midir?
Uriin adi, bir rakibin veya diger
bir saticinin markasina benzer
midir ve bu sebeple patent
ihlaliyle suglanabilir miyiz?
Uriin adi, ticari marka tescili ve
uygulama masraflari bakimindan
kayda deger bir yatirim midir?
Bu konulari degerlendirmede
yardim almak igin Hukuk
Departmani ile iletisime gegin.



Verilerin Korunmasi ve
Siber Guvenlik

A. 0. Smith'in sirket bilgilerinin gogu
elektronik ortamda saklanir. Calisanlarin
bu bilgilerin giivenligini koruma konusunda
ozellikle dikkatli olmasi gerekir. Sirket
faaliyetlerini ciddi dlglide sekteye
ugratabilecek veya zarar verebilecek veri
ihlalleri kasitli olmadan ve hizli bir sekilde
meydana gelebilir. Bilgisayar korsanlari
genellikle siiphelenmeyen bir galisani
kandirarak veya aklini karistirarak bir
sirketin BT sistemine girer. Gonderen kisinin

glvenilir ve mesru oldugunu teyit etmediginiz

muddetge asla bir e-posta ekini agmayin, bir

web site baglantisina tiklamayin veya Sirkete
ait ozel bilgiler veya kisiyi tanimlayici bilgiler

vermeyin.

A. 0. Smith siber guvenlik ihlallerine yonelik

bir olay miidahale plani uygular. A. 0. Smith’e

ait verilerin veya BT givenliginin ihlal
edildigini disiniyorsaniz bu durumu derhal

A. 0. Smith Hizmet Masasina veya A. 0. Smith

Bilgi Glvenligi midirine bildirin.

&

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: BiR MUSTERIDEN
BANKA HAVALESI
YAPABILMELERI iCIN
BENDEN BANKA HESAP
BILGILERI VERMEMI
ISTEYEN BIR E-POSTA
ALDIM. E-POSTA YERLESIK
BiR FORM BAGLANTISI
iICERIYOR VE GECE

YARISI GONDERILMIS.

CEVAP: Bu e-postayla ilgili iki
supheli husus var: banka bilgilerinin
saglanmasi igin baglantili bir

form kullanilmasi ve talebin
gonderildigi zaman (gece yarisi)
supheye yol aciyor. Bilgisayar
korsanlari, gonderenin mesru
gozikmesini saglamak amaciyla
e-posta adresinde hafif degisiklikler
yaptigindan ise gonderenin e-posta
adresini dogrulayarak baslamaniz
gerekir. Ayni zamanda talebin dogru
oldugunu teyit etmek icin musteriyle
telefonla da iletisime gegebilirsiniz,
eger talep dogruysa banka bilgilerini
baska bir sekilde saglayin. Buna ek
olarak, Hizmet Masasiyla iletisime
gecerek kimlik avi (e-dolandiricilik)
tesebbisuini bildirmeniz gerekir.
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Sirketin Menfaatlerinin Korunmasi

Gundmiz dinyasinda is yaparken, tiim is iliskilerimizi diizglin sekilde belgelemek ve bunlara
uyum sadlamak suretiyle A. 0. Smith'in menfaatlerini korumamiz gerekir. Hukuk Departmani
tarafindan 6nceden onaylanmis standart bicimdeki anlasmalar haricindeki tim sozlesmelerin
imzalanmadan 6nce gdzden gecirilmesi gerekir. imzalandiktan sonra sézlesmenin, Sozlesme
inceleme ve Yonetimi Politikasi ve Kurumsal Sekreterlik prosediirlerine uygun sekilde
saklanmasi veya dosyalanmak tGzere Hukuk Departmanina gonderilmesi gerekir.

‘%@ SmithWay ilkelerine uyun

SORU: YENI BiR PARCA TEDARIKGCISINE YONELIK BiR TEDARIK
SOZLESMESI UZERINDE CALISIYORUM. SARTLAR KONUSUNDA
ANLASTIK, FAKAT SIMDi ONLARLA RESMI BiR SOZLESME YAPMAM
GEREKIYOR. SOZLESMEYi DUZGUN SEKILDE MUZAKERE ETMEK VE
BELGELEMEK ICIN HANGI ADIMLARI TAKIP ETMEM GEREKIR?

CEVAP: Tedarikginin A. 0. Smith'in standart bigimdeki tedarik sozlesmesini kullanmayi
kabul etmesi halinde sézlesmeyi Hukuk Departmaninin incelemesine sunmadan
imzalayabilirsiniz. Bunun olmamasi halinde bir tedarik sozlesmesi taslagi hazirlamasi
icin Hukuk Departmani ile iletisime gegin. Her ne kadar tedarik sozlesmesinin ekonomik
sartlarindan oncelikli olarak siz sorumlu olsaniz da Hukuk Departmani her sozlesmede
gerekli olan yasal hiukimler konusunda size yardimci olabilir. Ayni zamanda s6zlesmeyi
A. 0. Smith adina imzalama yetkisine sahip oldugunuzu teyit etmeniz gerekir, eger
yetkiniz yoksa gerekli yetkiyi almak i¢in midirinizle konusun.

t
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Sirket Varliklarinin Korunmasi ve Dogru Kullanimi

A. 0. Smith’e ait kaynaklarin sadece mesru is amaglari dogrultusunda ve Sirketin yararina
olacak sekilde kullanilmasi gerekir. Tim galisanlarin, yetkililerin ve yoneticilerin Sirketin
varliklarini korumasi ve varliklarin etkili sekilde kullanilmasini saglamasi gerekir.
Hirsizlik, dikkatsizlik ve israf A. 0. Smith'in karliigini dogrudan etkiler. Her siphelenilen
dolandiricilik veya hirsizlik olayini sorusturulmak tzere derhal bildirmeniz gerekir.

C-TPAT

A. 0. Smith, ithalatgilarin tedarik zincirlerini
korumak ve sinir giivenligini arttirmak
amaciyla ABD Gumrik ve Sinir Koruma Birimi
tarafindan baslatilan Terdrizme Karsi GUimrik
Ticaret Ortaklig (C-TPAT) programinin bir
katilimcisi olmaktan gurur duyar. Dinya
Gapindaki tedarik zincirimiz genelinde
glvenligin saglanmasi, galisanlarimizin ve
tesislerimizin emniyeti ve Urinlerimizin
bitlnldgu agisindan kritik dnemdedir.
Uluslararasi tedarikgilerimizden tesislerimize
gonderdikleri Grunleri paketleme, konteynerlere
yerlestirme ve gonderme konularinda givenlik
prosedurleri uygulamalarini isteriz. Ayrica
gelen malzemelerin ve pargalarin alinmasi,
nihai Uritnlerin paketlenmesi ve misteriye
teslim edilmek Uzere tirlara yiklenmesi
konularinda galisanlarimizin izledigi

glvenlik prosedirlerimiz bulunmaktadir.

Uriinlerimizin diizgiin ve giivenli bir sekilde
tasinmasinin saglanmasi igin tim galisanlardan
bu prosedirleri takip etmelerini bekleriz.

A. 0. Smith ayni zamanda tesislerimizin
givenliginin saglanmasina yonelik sistem

ve prosedirler de uygulamaktadir. Bunlar
ziyaretci kayit prosedirlerini, galisan kimlik
kontrollerini ve tesis cevresi glivenligini icerir.

Guvenli bir is yeri taahhidimdzi sizin de
paylasmanizi bekleriz. Tesisimizde tanimadiginiz
bir kisi gordiiglinizde veya sipheli bir

aktivite fark ettiginizde yoneticinizle veya

tesis muduruyle iletisime gegin. Tedarik
agimizin, Sirketimizin ve hatta tulkemizin
glvenligi hepimizin tetikte kalmasina ve

stpheli aktiviteleri bildirmesine bagli olabilir.

&

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: NAKLIYE

VE TESLIM ALMA
BOLUMUNDE
CALISIYORUM, TIR
ROMORKLARIMIZIN
YANINDA ELINDE BiR
PAKETLE DURAN BIiR
ADAM FARK ETTIM.
ADAM CALISAN KiMLiGi
VEYA ZIiYARETCI
KARTI TASIMIYORDU.
YANINA GIiDIiP
BURADA NE YAPTIGINI
SORMALI MIYIM?

CEVAP: izinsiz personelin
romorklarin tutuldugu ve
yuklendigi alana girmesi
yasaktir. Yabanci kisinin tasidigi
paketin icinde uyusturucu,
silah veya baska turde kagak
ardnler olabilir. Her ne kadar
tanimadiginiz bir kisinin yanina
gidip kim oldugunu ve tesiste
ne yaptigini sormak kesinlikle
kabul edilebilir bir eylem tarzi
olsa da konuyla ilgili olarak
derhal yoneticinizle iletisime
gecmek daha givenli olur. EGer
yoneticinize ulasamiyorsaniz
mumkin olan en kisa siire
icinde tesis miidiirii veya insan
Kaynaklariyla iletisime gegin.
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Dogru Belgelendirme, Kayit Yonetimi ve Vergiler

Guvenilir bilgilere sahip olmak basarili bir sirket yonetimi igin kritik dnemdedir. Kayit ve
raporlarin dogru, giincel, eksiksiz ve ABD'de genel olarak kabul gormiis muhasebe ilkeleriyle
uyumlu olmasi gerekir. Yazdiginiz tim raporlardan ve tuttugunuz tim kayitlardan siz
sorumlusunuz. Buna satis kayitlari, Uretim kayitlari, masraf raporlari, envanter veya iskarta
raporlari, cevre kayitlari, muhasebe kayitlari ve isle ilgili tim diger rapor, dokim veya kayitlar
dahildir. Sirketin defter veya kayitlarina hatali, dogru olmayan veya yaniltici kayitlar girilmis
oldugunun farkina varmaniz halinde bunu derhal yoneticinize, Sirketin finans ve mali isler
muduridne, Hukuk Departmanina veya Dirustlik Yardim Hattina bildirin. Bu bildirimler Yonetim
Kurulunun Denetim Komitesi tarafindan olusturulmus proseddurlere gore sorusturulur.

Sirketin belirli tir raporlari ne kadar sireyle tutmaniz gerektigini belirten bir
politikasi bulunmaktadir. Kayitlari belirtilen siire boyunca tutmakla ve bu politikanin
sartlarina uygun sekilde imha etmekle sorumlusunuz. Kayitlarin saklanmasi
konusunda herhangi bir sorunuz varsa Hukuk Departmani ile iletisime gegin.

A. 0. Smith vergi yikidmldliklerini adil ve dogru bir sekilde bildirme ve vergilerini ivedilikle 6deme
konusunda titiz bir kurulustur. Sirket olarak tiim yabanci ve yerli vergi yasalarina ve kambiyo
denetimi yasalarina uyariz. Asla Sirket adina yasalari ihlal edebilecek bir islemde bulunmayin.

éﬁ SmithWay ilkelerine uyun

SORU: CALISMA ARKADASLARIMDAN BiRi DOGRU OLMAYAN
MASRAF RAPORLARI GONDERIYOR VE Hi¢C SATIN ALMADIGI
ESYA VE YEMEKLER iCiIN GERi ODEME ALMAYA CALISIYOR.
DURUMU YONETICIME BILDIRDIM AMA UYGULAMA HALA
DEVAM EDIYOR. DURUSTLUK YARDIM HATTINI ARAMALI MIYIM?

CEVAP: Evet. Masraf raporlarinin tahrif edilmesi Sirkete karsi islenmis hirsizlik ve
dolandiricilik sugudur. Buna ek olarak, Sirketin finansal kayitlarinin dogrulugu ve
glvenilirligi basarimiz agisindan kritik onemdedir. Coziim saglanmamis bir endisenizin
olmasi halinde bunu Hukuk Departmanina veya Diristlik Yardim Hattina bildirmeniz
gerekir.
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Plyasa

iceriden Bilgi Alma ve
Hisse Senedi islemleri

Amerika Birlesik Devletlerinde halka agik bir
sirket olarak A. 0. Smith'in her tirld dnemli bilgiyi
muimkdin olan en kisa siire iginde yatirimcilara
bildirme yiikimliligi bulunmaktadir. Onemli
bilgi, makul bir yatirimcinin hisselerimizi almaya,
satmaya veya elinde tutmaya karar verirken
dnemli oldugunu diisiindiigii her seydir. Onemli
bilgilere ornek olarak musterilerle yapilan énemli
yeni sozlesmeler, nemli bir yeni Urdn takdimi, bir
sirket alimi, biiyik bir hukuk davasi ve gelecege
yonelik satis ve kar tahminleri sayilabilir.

Bir calisan, yetkili veya yonetici olarak kamuya
acik hale getirilmeden dnce bu tur bilgilere
erisebilirsiniz. Bu bilgilere genellikle kamuya agik
olmayan bilgi veya “sirket ici bilgi” denir. Sirket
ici bilgilere sahip oldugunuz zaman hisse alip
satmaniz yasalara aykiridir. Ayni zamanda bu
bilgilerin hisselerimizi alip satabilecek herhangi
bir kisiyle paylasilmasi da yasalara aykiridir.

Sirket ici bilgilere dayanilarak yapilan hisse
alim satimlari sizin ve bilgileri paylastiginiz kisi
icin para ve hapis cezalariyla sonuglanabilir.

A. 0. Smith'in Sirket ici Bilgilere Dayali
Hisse Aum Satim Uyum Politikasi, halka
acik olmayan bilgilerin diizgln sekilde ele
alinmasina iliskin daha fazla ayrinti saglar.
Politikamizin, Sirketimizin oldugu kadar
musteri ve tedarikgilerimize iliskin sirket igi
bilgiler icin de gegerli oldugunu unutmayin.

5

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: SOSYAL MEDYADA
SIRKETIN “TARTISMA
GRUPLARINI” OLDUKCA
SIK TAKiP EDERIM

VE BIR KiSINIiN GizZLi
TUTULMAKTA OLDUGUNU
DUSUNDUGUM BAZI
HABERLER DE DAHIL

BiR TAKIM SON DERECE
HASSAS SIRKET
BIiLGILERINi PAYLASTIGINI
FARK ETTIM. CEVRIM iCi
OLARAK YANIT VERMELI
MiYiM VEYA BUNUNLA
iLGiLI HERHANGI BIR SEY
YAPMALI MIYIM?

CEVAP: Cevrim ici olarak
yanit vermeyin, ¢linkd bu
muhtemelen durumu daha

kotl hale getirir. Bunun yerine
derhal insan Kaynaklari veya
Hukuk Departmaniyla iletisime
gecin ve endiselerinizi onlara
bildirin. Olaya karisan kisiler
verilen “tlyodan” kisisel olarak
yararlanmiyor olsalar bile sirket
ici bilgilerin yayilmasi yasalara
aykiridir. Gerekli olmasi halinde
bu olayi arastirmalari igin uygun
emniyet birimiyle iletisime
gegeriz.

N
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SmithWay ilkelerine uyun

SORU: GELECEK AY PiYASAYA CIKARACAGIMIZ YENI BiR
URUNUN ONEMLI BiR PARCASI iCiN YENI BiR TEDARIKCI
KULLANIYORUZ. YENiI URUNU ACIKLAR ACIKLAMAZ
TEDARIKCININ HiSSE FIYATLARININ YUKSELECEGINE DAIR
iCIMDE BIiR HiS VAR. TEDARIKCININ HISSELERINi ALMAM
UYGUN MUDUR?

CEVAP: Hayir. Bu, her ne kadar A. 0. Smith hissesi alip satmiyor olsaniz da sirket igi
bilgilere dayali yasa disi hisse senedi islemine girer.

| \, —

Rekabet ve Diiriist Is Yapma

Rakiplerimizi adil ve durist bir sekilde gegmek isteriz. Her bir galisanin, yetkilinin ve
yoneticinin Sirketin misterileri, tedarikgileri, rakipleri ve galisanlariyla adil bir sekilde
calismaya ¢aba gostermesi gerekir.

Faaliyet gosterdigimiz son derece rekabetgi piyasalarda rakiplerimiz hakkinda bilgiler
edinebilme ve analiz edebilme dnemli ve gerekli bir aktivitedir. Senelik raporlar, internet
siteleri, basin biltenleri, ticari fuarlar, borsa analiz uzmanlarinin raporlari vs. gibi uyanik ve
girisken calisanlarin referans verebilecegi dizinelerce kamuya agik rekabetci bilgi kaynagi
bulunmaktadir.

Sizden rekabetgi istihbaratlari adil ve diriist olmayan veya yasa disi yollardan elde etmeye
calismamanizi bekleriz. Hirsizlik, yasa disi giris, telefon dinleme veya benzeri yontemler
kesinlikle yasaktir. Hassas veriler elde etmek icin 6rnegin musteri kiigina girmek gibi kisinin
kendini yanlis tanitmasi da Yol Gosterici ilkelerimize aykiridir.
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SmithWay ilkelerine uyun

SORU: KISA BiR SURE ONCE RAKIPLERIMIZDEN BiRINDE
CALISMIS BIR BAS MUHENDISI iISE ALDIK. KENDIiSi HENUZ
BiR “GIZLIiLIK” SOZLESMESIi IMZALAMADI. ACABA ESKI
ISVERENININ YENi URUN PLANLARI HAKKINDA KENDISINDEN
BiLGi ALABILIR MiYiz?

CEVAP: Alacaginiz bilgiler, 6zel veya kamuya agik olmayan bilgileri icerecekse
hayir. Aslinda bu kisiye eski isvereninin 6zel bilgileri hakkinda gonulld olarak yorum
yapamayacagdinin ve bu durumda kendisinin ve A. 0. Smith'in cezai bir kovusturmaya
veya hukuk davasina tabi olabileceginin hatirlatilmasi gerekir.

Higbir calisanin, yetkilinin veya yoneticinin
manipulasyon, gizleme, imtiyazli bilgilerin
kétlye kullanitmasi, nemli bilgilerin yanlis %‘@ SmithWay

tanitilmasi veya diger kasitli adil olmayan ilkelerine uyun
islem uygulamalari yoluyla bir kisiden adil

olmayan bi¢imde faydalanmamasi gerekir.

Zaman zaman size, kamuya agik
olmayan bir kaynaktan veya Uglincu

bir taraf Uzerinden rekabetgi bilgilere
erisim saglanabilir. Bu tlr durumlar
son derece dikkat gerektirir ve bu tur
kaynaklari ele alirken kabul gormdis
dirustlik standartlarina ve tim gegerli
kanunlara uymayi hatirlamaniz gerekir.

Benzer sekilde asla rakiplerimiz de dahil
olmak uzere diger sirketler, onlarin
calisanlari ve Urlnleri hakkinda hatali
veya yaniltici yorumlar yapmayin.
Uriinlerimizi ve rakiplerin driinlerini
tanimlarken sadece adil ve dogru
kiyaslamalar yapin. Yapilacak en iyi

sey, A. 0. Smith'in Uridn ve hizmetlerinin
avantajlarinin vurgulanmasidir.

SORU: BANA BIR
RAKIBIN BILGISAYAR
SISTEMINE ERISMEMI
SAGLAYAN BIR SiFRE
VERILDI. RAKIBIN
URUN MALIYETLERI
HAKKINDA BILGI
ALMAK ICiN BU SIFREYI
KULLANABILIR MiYiM?

CEVAP: Hayir. Bu tir bir
elektronik giris yasa disidir.
Bir rakibi “hacklemek”, rakibe
ait bilgisayar dosyalarini
indirmek ve rakibin bilgisayar
dosyalarini Ugincu bir
taraftan almak yasaktir.

YOL GOSTERICI ILKELER
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Tekelciligi Onleme

A. 0. Smith faaliyet gosterdigi tim piyasalarda agresif ve bagimsiz bir sekilde rekabet eder. Rakiplerimiz,
mdusterilerimiz ve tedarikgilerimizle olan iliskilerimiz, fiyatlandirma ve diger piyasayla alakali konular

“tekelciligi onleme” adi verilen bir kanun grubu kategorisine girer. Amerika Birlesik Devletlerindeki ve diger

Ulkelerdeki tekelciligi onleme yasalari ayni ilkeye dayanmaktadir: sirketlerin, diger sirketlerle rekabeti
sinirlayan anlasmalarin olmadigi bir ortamda dinamik bir sekilde rekabet etmesi halkin yararinadir.

A. 0. Smith tekelciligi 6nleme yasalarina istisnasiz bir sekilde uyma kararliigindadir. Bir ¢alisan, yetkili veya

yonetici olarak isiniz veya konumunuz rakiplerle, misterilerle veya tedarikgilerle temas iginde olmaniza
neden oluyorsa tekelcili§i onleme yasalarina uyum konusundaki politikalarimiza uymakla sorumlusunuz.

Asagidakileri gergeklestirmek amaciyla
bir rakiple asla resmi veya gayri resmi
bir anlasma yapamazsiniz:

- Fiyatlari sabitlemek veya kontrol etmek;
- Uriin, piyasa veya bdlge tahsis etmek;

+ BazI musterileri veya tedarikgileri
boykot etmek;

+ Herhangi bir tGrlnin uretimini, satisini
veya dagitimini sinirlamak veya
bunlari yapmaktan kaginmak.

Mdsterilerle olan iliskiler de tekelciligi onleme
riskleri arz edebilir veya sartlara bagli olarak
rekabet karsiti olarak degerlendirilebilir.
Mdsterilerle olan ve asagidaki hususlari
iceren sozlesmelerle ilgili olarak dnceden
Hukuk Departmanina danismaniz gerekir:

+ Yeniden satis fiyatlarinin ayarlanmasi;

- Ayricalikli fiyatlandirma veya
sartlar saglanmasi;

+ Miusterinin bir Griin almak igin baska
bir Griin almak zorunda olmasi.

Rakiplerle, misterilerle veya tedarikgilerle

bir araya geleceginiz meslek odalarina veya
diger mesleki kuruluslara lye olabilirsiniz.
Tekelciligi onleme yasalarinin, yazili veya yazili
olmayan anlasma veya mutabakatlarin yani sira
resmi ve gayri resmi iletisimler icin de gecerli
oldugunu unutmayin. Herhangi bir meslek odasi
veya baska bir kurulus etkinligine katilirken

bu hususu daima aklinizda bulundurun.

Tekelciligi onleme yasalarina uymamanin

A. 0. Smith ve muhtemelen sizin igin ciddi

sonuglari olur. Sirket ve siz agir para cezasina
garptiritabilirsiniz ve bazi durumlarda size hapis
cezasi verilebilir. Tekelciligi onleme yasalarina iliskin
bir siiphenizin veya endisenizin oldugu bir isleme
dahil olursaniz ydneticinizle, insan Kaynaklariyla
veya Hukuk Departmaniyla iletisime gegin.
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: YAKIN
ZAMANDAKI BiR
TiICARET FUARINDA
RAKIPLERIMIiZiN SATIS
ELEMANLARIYLA
KAHVALTIYA DAVET
EDIiLDiM. BiR MUDDET
GENEL KONULAR
HAKKINDA KONUSTUK,
DAHA SONRA
SOHBET BELIRLI BiR
MUSTERIYE NE KADAR
FiYAT VERDIGIMiz
KONUSUNA GELDI.
BEN FAZLA BiR SEY
SOYLEMEDIM VE
HERHANGI SPESIFiK
BiR FiYAT BILGISIi
ACIKLAMADIM. BU BiR
TEKELCILiGi ONLEME
YASASI iHLALI MiDIiR?

CEVAP: Bunu soylemek zor.
Kesinlikle riskli bir durumda
kalmissiniz. Hicbir sey
soylememek bazen tekelciligi
onleme uygulamalarina onay
vermek olarak yorumlanabilir.
Yapilacak en iyi sey masadaki
herkese bu konunun uygunsuz
oldugunu soylemek ve kahvaltiyi
derhal terk etmek olurdu.
Gelecekte risklerinizi azaltmak
icin bu tlr durumlardan
kacinmak iyi bir fikirdir.



Rusvet

Her ne kadar is uygulamalari diinyanin gesitli Glkelerinde farklilik gosterse de bir A. 0. Smith
calisani, yetkilisi veya yoneticisi olarak risvet almaniz veya teklif etmeniz her zaman yasaktir.
Asagidaki amaglar icin asla para, hediye veya degerli herhangi bir sey teklif etmeyin:

+ Miusteri siparisi almak;

+ Bir rakip, musteri veya tedarikgi hakkinda bilgi almak;

+ Bir para cezasi, izin Ucreti veya bagka tirden resmi bir har¢ ddemekten kaginmak;

+ Bir hiikiimet gorevlisini veya hikimet kurumu kararini etkilemeye tesebbis etmek;

+ Adil olmayan bir is avantajl elde etmek.

Vereceginiz paranin bir kismini risvet amagli kullanacaklarini distinduginiz takdirde

bir danismana veya araciya 6deme yapmayabilirsiniz. Sirket sadece muteber ve yetkin is
ortaklariyla calisir, yolsuzluklara karismasi muhtemel is ortaklariyla is yapmaz. Ozellikle ABD
disindaki Ulkelerde izlenmesi dnerilen yaklasim, her bir islem igin bir satin alma emri veya
s6zlesme imzalanmasi konusunda israrci olmak ve 6demeler icin nakit (veya nakit benzeri
araclar) kullanmamaktir.

%@ SmithWay ilkelerine uyun

SORU: BASKA BiR ULKEDEKI BiR SIRKETLE BiR IHALE TAKIP
EDIYORUZ. SIRKETTE MUHATAP OLDUGUM ANA iRTIBAT
GOREVLIiSi BU ULKEDE HUKUMET GOREVLILERININ AKSAM
YEMEGINE VE iCKiLi EGLENCELERE DAVET EDILMESININ
OLAGAN BiR SEY OLDUGUNU SOYLEDI VE $10.000'IN
UZERINDE MALIYETi OLAN BIiR ETKINLIK DUZENLEMEYI
AONERDI. BU ETKINLIGIN DUZENLENMESINE ONAY VERMELI
MiYiM?

CEVAP: Hayir. ABD Adalet Bakanligi, bu tiir bir senaryonun ABD Yurtdisi Yolsuzluk
Faaliyetleri Yasasina gore yasa disI ve uygunsuz seyahat ve eglence harcamasi teskil
ettigini belirten bir yonetmelik yayinladi. Bu tur bir davranis ayni zamanda baska
ulkelerin rusvet ve yolsuzlukla micadele yasalarini da ihlal edebilir.

A. 0. Smith ve Sirket galisanlari, yetkilileri ve yoneticileri Sirketin Risvetle Miicadele
Politikasina uymak ve rusvet ve yolsuzlukla micadele yasalari da dahil yurarlikteki

tlim yasalarin lafzina ve ruhuna riayet etmek mecburiyetindedir. Ugiincii taraflarin bu
yasalara ve Sirketin Riisvetle Miicadele Politikasina uymasini saglamak da bir A. 0. Smith
politikasidir. Yasa disi faaliyetlere ve etik disi uygulamalara misamaha gosterilmez.
Ayrica, her ne kadar rutin resmi islemlerin hizlandirilmasi veya glivenli sekilde yerine
getirilmesi icin yapilan bazi “kolaylastirici ddemeler” ABD Yurtdisi Yolsuzluk Faaliyetleri
Yasasini ihlal etmese de bu tir ddemeler genellikle is yaptigimiz llkelerin yasalarina aykiri
oldugundan A. O. Smith kolaylastirma ddemelerinin yapilmasini yasaklar.

YOL GOSTERICI ILKELER
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Sirketin muteber is ortaklariyla is yapmasini temin etmek amaciyla A. 0. Smith, ise alma konusunda bir
karar verilmeden once Sirket adina hiikimet yetkilileriyle iletisimde bulunabilecek tim Uglinci taraflarin
Uglincii Taraf Ayrintili inceleme siirecimizden gecmesini zorunlu kilar. Bu siireg, ister danisman, miisteri
veya tedarikci olsun her tiir Giclinci taraf icin kullanilmaya hazirdir. Ugiincii Taraf Ayrintili incelemesinin
gerekli veya uygun olup olmadigi konusunda sorulariniz varsa litfen Hukuk Departmanina danisin.

é@ SmithWay ilkelerine uyun

SORU: BASKA BIiR SIRKETLE ORTAK BiR GiRiISIM KURMAKTAN
SORUMLUYUM, ANCAK DIGER SIRKETIN “SURECI
HIZLANDIRMAK?” iCIN HUKUMET YETKILILERINE RUSVET
ODEDIGi BILINEN BiR DANISMANI iSE ALDIGINI OGRENDIM.
A. O. SMITH’IN BiR ODEME YAPMADIGINI DUSUNURSEK BU
DURUMDA ENDISELENECEK BIiR SEY SOZ KONUSU MU?

CEVAP: Evet. ABD Yurtdis! Yolsuzluk Faaliyetleri Yasasi da dahil riisvet ve yolsuzlukla
micadele yasalari Uglincu taraflar veya aracilar Uzerinden yapilan risvetleri yasaklar.
Bu durumda sizin bu konuyu derhal Hukuk Departmanina bildirmeniz gerekir.

Ayrica, s6z konusu danismani Ugiincii Taraf Ayrintili inceleme siirecinden gegirmeniz
gerekir. Ciddi boyutta yolsuzlugun s6z konusu oldugu ulkelerde is yapan calisanlar,
hiikimet yetkililerinin dahil oldugu projelerde A. O. Smith adina is yaptig! disunulen
(bu 6rnekte oldugu gibi danismanlar da dahil) herkesi tespit etmekten ve soz

konusu kisilerin glivenilir ve muteber is ortaklari olduklarini belirlemek amaciyla
Uglincii Taraf Ayrintili inceleme siirecini devreye sokmaktan sorumludur.

SmithWay ilkelerine uyun

SORU: URUNLERIMIizi YENIi BiR ULKEYE iIHRAC ETMEYE
BASLAMAK iCiN iZINLER ALMAYA CALISIYORUZ.

BiR HUKUMET GOREVLISi iZNiN KISA SURE iCINDE
VERILEBILECEGIiNi, FAKAT ULKESINDE iZiN SURECINIiN
HIZLANDIRILMASI iCiN UYE OLDUGU HAYIR VAKFINA
PARASAL BAGISTA BULUNMANIN OLAGAN BiR DURUM
OLDUGUNU BELIRTTIi. BU KABUL EDILEBILIR Mi?

CEVAP: Hayir. 0deme bir hayir kurumuna yapiliyor olsa bile bu uygunsuz bir
odemedir.
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Is Hediyeleri

Hediye alma ve verme iyi muhakeme yapilmasini gerektiren zor bir konudur. Normalde
kalem, kahve kupasi, beyzbol sapkasi veya yiyecek sepeti gibi pahali olmayan hediyeler
iyi bir is iliskisi baslatmak icin onemlidir. Ancak buyik ve pahali hediyeler risvet olarak
yorumlanabilir ve bu ylizden bu tur hediyelerin alinip verilmemesi gerekir.

A. 0. Smith asagida belirtilen kriterlere
uyan kiigiik hediyeler ve eglence
harcamalarina yasak getirmez:

+ Sik olmayan, olagan ve fiyat olarak makul
nitelikte;

+ Yerel hediye ve agirlama yasalarina veya
alicinin davranis kurallarina aykiri olmayan;

+ Aliclyr uygunsuz sekilde etkileme amaciyla
sunulmamis veya verilmemis;

+ A. 0. Smith tarafindan olusturulan
slreg ve sinirlamalara uygun.

Benzer sekilde, yemek ismarlama veya musteriyi
bir spor etkinligine gotiirme gibi basit is
eglenceleri de normal is iliskisinin bir pargasidir.
Bir seyahat 6demesi yapmak veya kabul etmek
gibi daha buylk eglence bigimleri yasaktir.

Higbir sart ve kosulda bir tedarikgi, misteri
veya baska taraftan bir hediye talep veya rica
edemezsiniz.

Belirli bir hediyenin veya eglence bigiminin yasak
olup olmadigi konusunda emin olamiyorsaniz
yoneticinizle, insan Kaynaklari temsilcinizle

veya Hukuk Departmaniyla gorusun.

&

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: POSTA YOLUYLA
UYGUNSUZ OLDUGUNU
DUSUNDUGUM BIiR
HEDIYE ALDIM VE
HEDIYEYi GERI
GONDERME iMKANIM
YOK. NE YAPMAM
GEREKIR?

CEVAP: Hediyeyi elden
¢ikarmalari icin Hukuk
Departmanina veya insan
Kaynaklari temsilcinize verin.

&

SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: AILEMLE HAWAIi
TATILINE CIKMAYI
PLANLIYORUM. BIR
TEDARIKCi BANA
HAWAII’DE BIR

DAIRESi OLDUGUNDAN
BAHSETMISTI. KENDISINE
DAIRESINi KULLANIP
KULLANAMAYACAGIMI
SORDUM VE BANA
KULLANABILECEGIMi VE
BUNUN iCiN HERHANGI
BiR ODEME iSTEMEDIGINi
SOYLEDI. BUNDA BIiR
SORUN VAR MI?

CEVAP: Bu uygunsuz bir
tekliftir ve tedarikginin dairesini
kullanmamaniz gerekir. Konuya
tedarikginin bakis agisindan
baktiginizda tedarikgi sizi, yani
musterisini, memnun etmek igin
baski altinda boyle bir karar
vermis olabilir. Bu durum ayni
zamanda fiili veya algisal bir cikar
catismasiyla da sonuglanabilir:
bu hediye, is ihtiyaclarimiza gore
tedarikci se¢gme kabiliyetimizin
etkilenmesine neden olabilir. Bir
hediyenin uygun olup olmadigi
hakkinda sorulariniz varsa Hukuk
Departmani ile iletisime gegin.
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Siyasi Bagislar

Galisanlarimizi siyasi sirecgte aktif olmaya ve tercih ettikleri politikacilari, adaylari ve siyasi partileri
desteklemeye tesvik ederiz. Bununla birlikte, A. 0. Smith hicbir ¢alisani, yetkiliyi veya yoneticiyi Sirket
adina herhangi bir politikaciya, adaya veya siyasi partiye bagis yapmasi igin yetkilendirmez.

Sirket ABD'de bir siyasi eylem komitesine (PAC) sponsorluk yapar. A. 0. Smith Siyasi Eylem Komitesi
(AOSPAC), calisanlarimizi, Griinlerimizi ve ¢ikarlarimizi destekleyen adaylara destek sunmak icin A. O.
Smith galisanlarinin birlikte hareket etmelerini saglamak amaciyla kurulmustur. ABD vatandaslarinin
AQOSPAC'a katilimi tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

@W SmithWay ilkelerine uyun

SORU: PATRONUM CALISANLARA, SECIMLERLE ILGILI
OLARAK HERKESiIN KENDIiSiNiN TERCiIH ETTiGi ADAYA
BAGISTA BULUNMASI GEREKTIGINi SOYLEDI. ADAYIN
GORUSLERINi TASViP ETMESEM BiLE KENDiIMi BAGISTA
BULUNMA KONUSUNDA BASKI ALTINDA HiSSEDiIiYORUM.
BAGIS YAPMAK ZORUNDA MIYIM?

CEVAP: Bu durumu derhal insan Kaynaklari temsilcinize bildirmeniz gerekir. A. 0.
Smith yoneticinizin, mesai siresi de dahil, konumunu veya Sirket kaynaklarini siyasi
bir kampanya igin kullanmasina izin vermez. Bununla birlikte, Sirket kisisel siyasi
faaliyetlerinizi veya kisisel fonlarinizin kullanimini kisitlamaz; tercih ettiginiz adayi
veya partiyi desteklemekte veya siyasi sirece katilmamakta serbestsiniz.
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Gizlilik

A. 0. Smith, ticari islemler esnasinda sizin hakkinizda ve calisma arkadaslariniz, mistakbel calisanlar,
misteriler ve dider kisiler hakkinda kisiyi tanimlayici bilgiler toplayabilir. A. 0. Smith bu bilgilerin
gizliligine saygi duyar. Kisiyi tanimlayici bilgilere erisim (6rnegin yéneticiniz gibi) s6z konusu bilgileri
“bilmesi gereken” A. 0. Smith calisanlariyla sinirlidir ve s6z konusu bilgiler sadece mesru is amaglari
dogrultusunda ve kanunen izin verilen sekilde kullanilmak mecburiyetindedir. A. 0. Smith, hem
misteri, nihai kullanici ve miistakbel calisanlardan toplanan bilgiler (A. O. Smith veya istiraklerinin web
sitelerinin alt kisminda bulunabilir) hem de calisanlardan toplanan bilgiler ile ilgili gizlilik politikalari
olusturmustur. Kisiyi tanimlayici bilgiler ve bunlara kimlerin erisebilecegi tlkeye bagli olarak degisebilen
gesitli hukuki kisitlamalara tabidir. A. 0. Smith diinya genelinde faaliyet gosterir, bu yiizden elinizdeki
bilgiler icin sadece bulundugunuz ulkedeki kanunlarin gecgerli oldugunu varsaymayin. Kisiyi tanimlayici
bilgileri Hukuk Departmanina danismadan baskalarina gondermeyin, kopyalamayin veya paylasmayin.

SmithWay

ilkelerine uyun
SORU: ABD’DEKi KURUMSAL
ILETISIM EKIiBi INGILTERE’DEKI
INSAN KAYNAKLARI
MUDURUNDEN, CALISANLARA
&ZEL DOGUM GUNU VE
iS YILDONUMU KARTLARI
GONDEREBILMEK iCiN iSiM,
DOGUM TARIHi, iISE BASLANGIC
TARiHi VE ADRES BIiLGILERINi
DE iCERECEK SEKILDE BIiRLESIK
KRALLIKTAKI CALISANLARIN
BiR LISTESINi KENDILERINE
GONDERMESINI iISTEDI.
ik MUDURU BU BILGILERI
GONDERMELI Mi?

CEVAP: Heniiz degil. Gizlilik yasalari \
ulkeden Ulkeye ciddi farklitiklar
gosterir. Baz Ulkeler, Sirket igerisinde

bile olsa bu tur bilgilerin aktarimi igin
calisandan onay alinmasini gerektirir.
insan Kaynaklari midiriinin gizlilik
yasalarina uygun sekilde hangi bilgilerin
aktarilabilecegini ve bu aktarimin nasil
yapilabilecegini anlamak icin oncelikle
Hukuk Departmaniyla gorismesi gerekir. "
., . ;D
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Kisitlanmis veya
Yasaklanmis Is lliskileri

Uluslararasi faaliyetlerimiz, Amerika Birlesik
Devletleri'nin ve faaliyet gosterdigimiz diger
Ulkelerin ticari yonetmeliklerine tabidir.

Amerika Birlesik Devletleri, terorist olarak
tanimlanan, terdrid ve uyusturucu kagakgiligini
destekleyen belirli kisi, grup ve kuruluslarla

is yapmayi yasaklamaktadir. Bu liste, belirli

bir takim Ulkelerde kimyasal veya biyolojik
silah gelistirme ve balistik fuze gelistirme
faaliyetlerine veya hassas nikleer faaliyetlere
karismis olabilen “nihai kullanicilar” icerir. Bu
kisitlanmis taraflar listesine bagli kalmamiz
kiresel bir tedarikgi olarak itibarimiz agisindan
ok onemlidir. Kisitlanmis ve yasaklanmis
taraflar listesi Sirketin Ticari Uyum Departmani
tarafindan tutulur ve sikga gilincellenip
yayinlanir. Belirli bir kurulus veya kisiyle veya
belirli bir tlkede is yapip yapamayacaginiz
hakkinda sorulariniz varsa Ticari Uyum
Departmani ile iletisime gegin.

ABD ayni zamanda bir takim Ulkelere ambargo
ve ticaret kisitlamalari uygulamaktadir. Herhangi
bir Ulkenin ticari statisu veya herhangi bir

malin ithalati veya ihracati konusunda emin
olamiyorsaniz Ticari Uyum Departmanina veya
Hukuk Departmanina danisin.

Ayrica, A. 0. Smith ABD boykot karsiti yasalarina
daima uymak mecburiyetindedir. Bu yasalar,
onaylanmamis boykotlara katilmamizi (belirli
llkelerle veya kisilerle is yapmayi reddetmemizi)
yasaklar. Boykot karsiti yasalarin amaci ABD
sirketlerinin (yurtdisindaki istirakleri de dahil
olmak tizere) ABD'nin onaylamadigi yabanci
boykotlara katilmayi reddetmesini zorunlu
kilmaktir. A. 0. Smith'in Uglncd bir tarafla is
yapmamasi veya stz konusu tarafa iliskin boykot
yurutuldigl yoninde bir beyan veya talep
okudugunuz veya duydugunuz takdirde derhal
Ticari Uyum Departmani veya Hukuk Departmani
ile iletisime gegin.
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SmithWay
ilkelerine uyun

SORU: BiR MUSTERI
TEMSILCISI
PARCALARI BELIRLI
BiR ULKEDE iMAL
EDILMIiS HIiCBIR
URUNU KABUL
ETMEYECEGINI
SOYLUYOR. NASIL
YANIT VERMELIYiM?

CEVAP: Bu tir bir tartismaya
girmeyin. Gorismeyi Ticari
Uyum Departmanina veya
Hukuk Departmanina bildirin,
bunlardan birisi size ne sekilde
hareket etmeniz gerektigi
konusunda yol gosterebilir.




Tedarik Zinciri Batunlugu

A. 0. Smith'in Yol Gdsterici ilkeleri kendisinden ve tedarikcilerinden
beklentilerini tanimlar. is yaptigimiz ortaklarin bizimle benzer standartlar
uyguladiklarindan emin olmak igin bir takim adimlar atiyoruz. Sirket,
tedarikgilerimize yonelik bu beklentileri pekistirmek amaciyla tguincu taraf
ayrintili inceleme politikasi da dahil gesitli politika ve prosedirler olusturmustur.

Buna ek olarak, risvetle micadele, insan kagakgiligi, gatisma mineralleri,
kimyasal ve tehlikeli maddelere iliskin yasalar da dahil olmak lzere bir takim
ABD vyasalari Ureticilerin tedarik zincirlerine olan sorumluluklarina vurgu
yapmaktadir. A. 0. Smith s6z konusu yasa ve yonetmeliklere uyum konusunda
glcld bir kararliiga sahiptir ve ayni kararliligi tedarikgilerinden de bekler. Bu
konuya iliskin sorulariniz varsa lutfen Hukuk Departmani ile iletisime gegin.
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Sonuc

Hepimiz A. 0. Smith ile iliskili olmaktan
son derece gurur duyuyoruz.

Fakat itibarin (Sirketinki gibi asirlik
olanlarin bile) dikkatsizlik sonucu

bir gecede yok olabilecegini daima
aklimizda tutmamiz gerekir. Yol
Gosterici ilkelerimizi 6§renip
anlamamiz ve her giin bunlara gore
hareket etmemiz onemlidir. Sirket bu
ilkelerin tim calisanlar, yetkililer ve
yoneticiler tarafindan takip edilmesini
beklemektedir. Calisanlarla ilgili olarak,
her tur feragatin tesis veya fabrika
miidiirii veya insan Kaynaklari temsilcisi
tarafindan onceden yazili olarak
onaylanmasi gerekir. Sirket yetkilileri
ve yoneticilerle ilgili olarak, her tur
feragatin Yonetim Kurulu (veya ona

ait bir komite) tarafindan incelenmesi
ve onaylanmasi ve ardindan ivedilikle
Sirketin www.aosmith.com adresindeki
web sitesinde agiklanmasi gerekir.

A. 0. Smith'in Yol Gsterici ilkelerine
gore hareket etmenin herkesin en iyi
menfaatine olacagini unutmayin. Eger
bir kisi bu standartlari kasten veya
kasitsiz olarak goz ardi ederse hepimiz
zarar goruriz. Yasa disi veya etik

disi oldugunu dustindiiginiz bir sey
gordiglnuzde sesinizi ylkseltin. Bir
muikemmellik itibari olusturmak igin
cok emek harcadik, bunun miinferit bir
dikkatsizlik sonucu zarar gérmesine
veya yok olmasina tahammil edemeyiz.

KURUMSAL OFIiSLER

Milwaukee, Wisconsin
Nanjing, Cin
Hong Kong, SAR

KURUMSAL
TEKNOLOJi MERKEZi

Milwaukee, Wisconsin



iS LOKASYONLARI
KUZEY AMERIKA

Appleton, Wisconsin
Ashland City, Tennessee
Austin, Teksas

Charlotte, North Carolina
Ciudad Juarez, Chihuahua
Cookeville, Tennessee

El Paso, Teksas

Fergus, Ontario

Florence, Kentucky

Franklin, Tennessee

Groveport, Ohio

Haltom City, Teksas
Johnson City, Tennessee
Knoxville, Tennessee
Lebanon, Tennessee
McBee, South Carolina
Nashville, Tennessee
Phillipsburg, Kansas

Stratford, Ontario

AVRUPA VE ORTA DOGU

Banbury, Birlesik Krallik
Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri
istanbul, Tiirkiye

Veldhoven, Hollanda

ASYA VE PASIFiK

Bengaluru, Hindistan
Hanoi, Vietham

Nanjing, Cin



NOTLAR:
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Dogru olun.
Asla dogru seyi
yapmaktan utanmayin.
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