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Thong diép tu Chu tich &
Gidm doc diéu hanh

Thang 1 nam 2021

Yéu t6 khac biét chinh cda A. O. Smith Corporation

la Gia tri va Nguyén tac Chi dan cda ching ta. Day

la nhitng nén tang ctia chuing ta - dong luc hudng

dan céach thdc hoat dong va kinh doanh cutia ching

ta, v@i su trung thuc va chinh truc cao nhat - "Buong
16i Smith” ("SmithWay"). D6 la tiéu chuén Ung x{ cla
Cong ty ching ta - nhiing diéu ma chiing ta mong doi
& t4t ca nhan vién, bat ké tinh huéng phdc tap hay khd
khan nhu thé nao. T4t ca nhan vién, cén bd va giam
doc clia A, O. Smith phai tuéan thi cac Nguyén tac Chi
dan cuta A. O. Smith va st dung chuing lam kim chi
nam khi ho thuc hién hoat dong kinh doanh véi cac doi
tac cua chdng ta bén ngoai cdng ty va tuong tac vdi
déng nghiép cta minh,
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K& tir nam 1874, cam két viing vang clia cdng
ty vé tinh chinh truc @& mang lai cho A. O.
Smith mot danh tiéng bén viing va lau dai.
Danh tiéng clia cong ty 1a d&i x{r v6i nhan
vién mot cach dang hoang va tén trong, cung
cap céc san pham va dich vu chat lugng cao
cho khach hang, tao ra sy tang trudng co lgi
cho céc nha dau tu ctia minh va 13 mét céng
dan doanh nghiép tét tham gia vao céng
déng cua ching ta.

A. O. Smith la mot cong ty toan cau bao gom
va phuc vu nhitng ngudi c6 quan diém va van
héa khac nhau. Pham vi tiép can toan cau
cua ching t6i dugc phan anh trong bd tiéu
chuén kinh doanh duy nhat nady nham hudng
dan nhan vién vé nhitng ky vong clia A. O.
Smith vé ho véi tu céch la nhan vién cong ty.
A. O. Smith cdng b6 nhitng nguyén tic nay
dé khach hang, nha cung cap va nhiéu cong
déng hiéu dugc céc tiéu chuan (ng xu clia
chung toi.

Danh tiéng clia A. O. Smith thudc vé tat ca
chiing ta: méi nhan vién cta A. O. Smith va &
tat ca cac cdp bac cua Cong ty. T4t ca ching

ta déu la dai s( va dai dién ctia Cong
ty, va nhitng hanh déng hang ngay
clia ching ta |a phan énh t8 chic cla
ching ta.

Dé dat duoc diéu do, tat ca ching ta
bat budc phai lam phan viéc clia minh
dé duy tni va gilt viing danh tiéng clia
A. O. Smith bang cach tuén theo céc
tiéu chudn nay ma khdng c6 ngoai 1&
va dé bao vé han nita danh tiéng cla
A. O. Smith bang céch Ién tiéng néu
xuat hién diéu sai trai. D6 1a nhiém vu
va trach nhiém cla ching ta.

Cam on ban da hiéu tdm quan trong
clia cac Nguyén tic Chi dan nay va
cam on nhiing cam két va déng gép
cua ban.

Kevin J. Wheeler
Chu tich & Gidm déc diéu hanh
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Ban tuyén bo vé cac gié
tri cta A. O. Smith

A. O. Smith tao dung loat Gid tri nay lam kim chi nam cho
viéc ti€én hanh hoat dong kinh doanh cling nhu tuong tac

véi khéach hang, nhan vién va cdng dong nai chiing ta hoat
dong kinh doanh. Su thanh cong cuia ching ta phu thudc
vao tat ca nhan vién, can b6 va giam ddc chia sé cung nhing
gia tri nay va cung lam viéc hudng t6i muc tiéu chung.

Nhing Gia tri nay la nén tang ctia Cong ty tUf nam
1874 va sé tiép tuc duy tri nd trong nhiéu nam tdi. La
cong ty di dau trong linh vuc cong nghé nudc, chiing
t6i déng mot vai tro thiét yéu trong viéc cung cap kha
nang ti€p can ngudn tai nguyén quan trong nay.

Su tap trung clia chidng toi vao nhan vién va cac san pham
sang tao, cling nhu trdch nhiém va quan ly doanh nghiép cla
chiing t6i, khndng chi mang lai lgi ich cho céc c6 déng ma con
tac dong tich cuc dén cong dong va hanh tinh ctia chiing ta.
A. 0. SMITH SE DAT DUQAC
TANG TRUONG LGI NHUAN

Chting ta khong chi huéng téi ty 1&
sinh 10i d4u tu trén mc binh quéan
cho ¢6 déng, ma con c6 thé ting
truéng theo k& hoach sao cho:

Tang trudng Igi nhuén 14 diéu thiét y&u cho
tuong lai clia A. O. Smith. D€ dat dugc tang
trudng lgi nhuén, ching ta phai cung cap:

= Sa&n pham mdi, hiéu qua, chat

Iugng cao va khéc biét cho » Cac nhém kinh doanh cla ching ta sé

khach hang clia ching ta;

« Ca hoi I6n han cho su tién bd ctia céc cé
nhan va dam bao viéc lam tét hon; va

» Tang trudng gia tri dau tu cho
céc c6 déng cua ching ta.
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c6 t6c dd tang trudng riéng gilp bé sung
cho nhau va tao ra mét cong ty muc tang
trudng nhanh hon nén kinh t€ Hoa Ky; va

« C4c yéu ciu vé von cho tang truéng sé

duoc hd trg badng céc nguén tién tao
ra tur ty 1€ sinh 1oi dau tu trén muc binh
quéan va bang cédc ngudn bén ngoai,
nhu vay ngan hang va vén c6 dong.



A.O. SMITH SE NHAN
MANH VAO CAI TIEN

Cai tién la ngudn tang trudng Igi
nhuén chinh. Do d6, chiing ta sé:

« Dat dugc vi thé dan dau thi trudng
trong tat ca dong san pham Ién théng
qua d6i mdi va lién tuc cai thién giap
tang gia tri ctia san phdm va dich
vu cho khach hang cla ching ta;

« Tim ra nhiing cach d6i méi dé cai thién
tinh hiéu qua vdi tu cach 1a mét t6 chic
va tdng nang suat clia cac co so;

« XAy dung van hoéa va phat trién céc ky
ndng can thiét dé khuyén khich su tham
gia, sdng tao va trdch nhiém xa hoi;

« Khuyén khich nhan vién tao ra
két qua t6t nhat va khang dinh vi
thé clia Céng ty ctia ching ta dé
phét trién trong tuong lai; va

» Tap trung dat dugc tang trudng
Ioi nhuén véi phuong phép ti€p
can giam trl rdi ro co ky luat.

A. O. SMITH SE GIU VUNG
DANH TIENG CUA MINH

Trong moi giao dich véi con ngudi va té
chlc, chiing ta sé ing xt mot cach chinh
truc khéng khoan nhugng. Ching ta sé:

» Coéng bang va trung thuc trong
moi tuyén bé va quang cdo;

« Déi xtt cdng bang véi khach hang, nha
cung cap, dai thd canh tranh, chinh pha
va cd quan quan ly cling nhu nhén vién;

« Tuyét d6i tuan tha moi quy dinh
phép luat va chi hudng téi cac
muc tiéu chinh truc va tir chéi
cac hanh vi vi pham dao dic;

« Dat tiéu chuin chat lugng cao trong
moi khia canh kinh doanh; va

» Tham nhuan nhiing gia tri nay
cho nhéan vién toan cau.

A.O.SMITH SE LA MOT NOI
LAM VIEC TUYET VOl

Trong qua trinh van hanh Cong ty, ching
t6i sé thu hdt nhitng ngudi giau stic
sang tao va c6 nang luc. Ching ta sé
nh&n manh vao tinh than lam viéc theo
nhém va thic day phat trién sy da dang
khi theo dudi muc tiéu. Ching ta sé:

= Tao ra mot moi trudng trong d6 ton
trong ca nhan chinh 1a nén tang;

« Khuyén khich su tu do va su phat trién
cé nhan bat nguén ti su lam viéc
cham chi, dam mé khong ngung cai
ti€én va céc gid tri dao diic kién dinh;

= Dai xf véi nhau cdng béng
va khéng phan biét;

» Tra luong cho cac cad nhan cong
b&ng tuy theo déng gép cuia ho;

» Cung cép thiét bj, tai liéu va dao tao dé
dadm bao mdi truong lam viéc an toan.

A.O.SMITH SE TRG THANH
CONG DAN TOT

DEé phuc vu cdng chiing va cdéng déng nai
chiing ta hoat dong kinh doanh, ching ta sé:

« N6 luc téng trudng gép phan vao nén
kinh t€ vitng manh cta cac cong déng
noi ching ta hoat dong kinh doanh;

» Cung cap hé trg tai chinh va khuyén
khich nhan vién ching ta tham gia vao
céc hoat dong céng dong xiing dang;

« Dam bao rdng cdc nha may va
hoat déng clia ching ta tuan thu
céc tiéu chuan méi trudng;
« Lién tuc cai tién trong céc linh vuc hoat
dong méi truong, xa hoi va quan tri; va
» Khuyén khich, theo moi cach thich
hop, viéc bao vé va duy tri hé théng
doanh nghiép tu do rat can thiét dé
dat dugc nhiing muc tiéu nay.
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Nguyén tac Chi dan Lién
quan dén Nhan vién va
Pao duc Kinh doanh

A. O. Smith bat d4u kinh doanh tU ndm 1874
va moi nguai trong chiing ta déu déng mot vai
trd quan trong trong viéc d@m bao rang Cong
ty ti€p tuc phét trién cho céc thé hé sau.

A. O. Smith khong phai la mét su vat hay con ngudi don
|&, ma la su phan dnh cach cu x{ va hanh vi clia toan
thé nhan vién, cén bd cla cong ty, thanh vién Ban Giam
déc va trong nhiing trudng hgp nhat dinh, la ca céac
bén thd ba hanh dong thay mat A. O. Smith. A. O. Smith
da thiét 1ap cac Nguyén tac Chi dan dé thic day céc
Gia tri ma A. O. Smith tin rang rat quan trong déi véi su
thanh cong trong qua khi va tuong lai cia Cong ty.

-
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Puong 16i Smith: Tuan tha

cac tiéu chuan phap ly
va dao duc cua xa hoi

Du A. O. Smith canh tranh manh mé trén tat
ca céc thi truong ma cong ty tham gia, ching
t6i ti€n hanh kinh doanh theo céch ding

dan - "Dudng |8i Smith”. Tuan theo Dudng I6i
Smith ¢é nghia la hanh déng modt cdch cong
bang, trung thuc va nhat quan trong tat ca
cac hoat dong kinh doanh cua ban. Ching toi
mong mudn moi ngudi tai A. O. Smith — tui
nhan vién, can bd va giam déc, cling nhu céac
cong ty lién két va céng ty con, nha tu van,
nha thau va cac bén thi ba khac ma A. O.
Smith hgp tac lam viéc thay mat cho cong ty
— duy tri cac tiéu chuén dao dic cao nhat va
tranh bat ky hoat déng nao c6 thé lam tén hai
(hay thdm chi théa hiép) céc tiéu chuan dao
dlc cla ching ta.

Cac lgi ich clia A. O. Smith khéng bao gio
nén dugc thuc hién théng qua cac hanh

dong vi pham dao duc va khéng trung thuc.

Khéng bao gid thuc hién mét hanh déng ma
hanh dong dé la vi pham luat phap va khong
bao gid khuyén khich bat ky ai khac vi pham
luat phéap thay mat Cong ty. Néu ban tu hoi
mot hanh ddng hay quyét dinh thuc hién c6 vi
pham phép luat hay khong, thi nhiém vu cla
ban 1a phai tim hiéu vé né trudc khi thuc hién.

Nguyén tac Chi dan cta A. O. Smith bao
gom céc chinh sach da dugc thiét 1ap va tao
ra mot khuén khé dé dua ra cac quyét dinh
chua ting cé tién |&. Xuyén sudt tap sach
nay la nhitng vi du vé& céch ban cé thé “Tuan
thG Budng 16i Smith” bdng cach hanh déng
c6 dao duc, hgp phap va phu hgp véi Gia tri
cua ching t6i. Khi cau tra 16i khong ro rang
va viéc quyét dinh hudng hanh déng phu hgp
khéng dé dang, hay ty hoi ban than: “Néu toi
thuc hién hanh ddng ma t6i dang can nhéc,
t6i c6 thay thoai mai khi viéc dé dugc cong
khai cho ca thé& gidi bi€t khdng?" N&u ban cé
thé tra 16i mot cach trung thuc |a ban sé lam,
dd c6 thé 1a quyét dinh ding.

il B
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Trach nhiém cuda ban

Céc Nguyén tac Chi dan nay ap dung cho tat ca nhan vién cua A.
O. Smith, céc cén bd va gidm doc clia A. O. Smith, cling nhu céac
cong ty lién két va cong ty con, nha tu van, nha thiu va cac bén
thi ba khac ma A. O. Smith tham gia lam viéc thay mat cho cong
ty. Ban c6 trach nhiém doc va hiéu céc nguyén tac nay.

Dat cau hoi. Hay lén tiéng.

Ban cé trach nhiém hoi cau Ban cé trach nhiém bao
hoi, dac biét la khi ban cé nghi céo bat ky vi pham nao doi
ngd hay lo ngai vé mét hanh vi véi cdc Nguyén tac Chi dan
hay mot quyét dinh., nay hoéac chinh séch cla

Cong ty hodc bat ky hanh vi
bat hap phép hodc vi pham
dao ddc nao ma ban cd thé
chiing kién, bao gém:

« Quaéy rdi, bao gdom quay roi tinh duc;

» SU dung thong tin ndi bd khong
‘ ding muc dich hodc vi pham
khéac vé giao dich chiing khodn;

. HGi 16
« Khong tuan thu chéng doc quyén;

« Ghi nhan khong chinh xac, sai,
ho&c g4y hiéu nham sé sach
hodc tai liéu cta cong ty;

+ Hoat déng quéc t& khéng
ddng dan; va

« Cac cau hdi khac lién quan
dén hanh xt dao duec.
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C6 mdt sb cach dé dua ra ciu
hoi hodc mai lo ngai:

« N6i véi nguoi giam sat cua ban.
Théng thudng, ngusi gidm sét cla
ban sé c6 thé cung cép cho ban
huéng dan hodc chuyén cau hoi
clia ban dén ngudi thich hagp.

» NOoi chuyén véi dai dién Nhan su hoac
lanh dao co s@ cha ban.

Ho hiéu cac Nguyén tac Chi dan cua
Céng ty va quen thudc véi nhiéu quy
tac va quy dinh tai noi 1am viéc.

= NGi chuyén véi Phong Phap Ché.

Ho 1a chuyén gia c6 thdm quyén

dai vdi tat ca cac van dé phap

ly lién quan dén cong ty.

= Néi v6i buong day Trg gitp Chinh truc.
C6 nhan vién tryc 24/7 la cac chuyén
gia dugc dao tao tai mot bén thit ba doc
lap, Budng day Trg gitip Chinh truc cung
cap hudng dan khéng thién vi va gilt an
danh cho ngudi bao cdo. Truy cép trang
www.aosintegrity.com hodc mang noi
b6 ctiia Cong ty (AOSnet hodc WeChat).

Khi ban béo céo su cé:

« Cau hdi hodc quan ngai clia ban sé dugc
xem xét mot cach nghiém tic. Yéu cau
théng tin cta ban sé dugc xtf ly nhanh
chéng, bdo mét, va chuyén nghiép;

« Van dé cuia ban sé dugc A. O. Smith
xem xét va diéu tra véi quan diém
cdng béng va khach quan;

« Danh tinh cla ban sé& dugc bao vé
trong pham vi c6 thé hoéc dugc phap
luat cho phép. DE diéu tra cdc mai lo
ngai cia ban mot cach toan dién va
phu hop, cé thé can phai tiét 16 danh
tinh clia ban trén co s& can biét mot
cach bi mat véi cac nha quan ly, Phong
Nhan sy va/hodc Phong Phap Ché; va
+ Néu ban da bao cdo su c6 qua Dudng
day Tro gitp Chinh truc, ban s& c6 thé
theo déi Budng day trg gidip dé biét A.
O. Smith da thuyc hién hanh dong nao
dé giai quyét mai lo ngai ctia ban.

°

Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: NEU TOI CO LO
NGAI, TOI NEN LAM GI?

D4p: Tat ca ching ta déu c6
trdch nhiém dat cau hoi, néu
Ién mai lo ngai, bdo cdo hanh
vi ¢6 kha nang vi pham dao
dic hoac bat hop phap hoic
vi pham chinh séch cia Céng
ty hodc tim kiém hudng dan vé

céc van dé dao diic va tuan thu.

Trong moi trudng hgp, ban
dugc khuyén khich lién hé
hoac tham khao y ki€n cua
bat ky ngudi nao sau day:

= Céan b6 giam sat cta ban
= Lanh dao ca sé cua ban

= Dai dién nhan su cltia ban
= Phong Phéap Ché

« Budng day Trg
gitp Chinh truc
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Chinh sach Khong Tra thu

Chinh sach cua A. O. Smith |a bat ky ca nhan ndo ma vi muc dich tét, bdo céo
mdt hanh d6ng nghi ngd vi pham Nguyén tac Chi dan hay chinh séch cla
chiing ta sé khoéng bi tra thu. Bat ky nhan vién nao tra thi mot ca nhan béo céo
vi pham sé bi ky luat, Ién dén va bao gém ca viéc cham dut hgp dong.

«@” Tuén tha Buong 16i Smith

HOI: TOI TIN RANG NGUGI QUAN LY CUA TOI DANG NHAN TIEN TU
CAC NHA CUNG CAP BE HO PUJC HOP TAC KINH DOANH. TOI BIET
PIEU DO LA BAT HOP PHAP NHUNG LO NGAI RANG NEU TOI NOI RA
MOI BAN TAM CUA MINH, TOI SE BI SA THAI TOI NEN LAM GI1?

Dap: Ban nén bao céo van dé nay vdi lanh dao co sd clia ban, dai dién Nhan su,
Bo phéan phap ly, qua WeChat (& Trung Quéc) hodc néu ban cam thay khong
thoai mai khi n6i chuyén véi bat ky ai trong s6 ho, ban nén béo cdo van dé

d6 qua Pudng day Trg gidp Chinh truc. Cong ty sé khong chap nhan bat ky
hinh thiic tra thi ndo, chang han nhu sa thai hoac ky luat ban vi da néu van

dé mot céch thién chiva sé thuc hién cac budc thich hgp dé bao vé nhan vién
khoi bi tra thu. Vi lgi ich t6t nhat clia chdng ta, can phai xt ly hanh dong c6

thé vi pham phap luat, chinh sach cta cong ty, hay chudn muc dao duc.

[

Ao

A A
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Naoi lam viéc

Ca hdi Viéc lam Binh dang

A. O. Smith dé cao tat ca nhan vién. Trong thuc tién tuyén dung, chiing t6i khdng phan biét
dai xt vé chiing tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tudi
tac, qudc tich gdc, khuyét tat, tinh trang quan ddi hoac cyu chién binh, thdng tin di truyén
hoéc b4t ky tinh trang dugc bao vé hgp phap nao khac. Ching ta hoat déng trong mot

mai trudng toan ciu va sé c¢8 gang tao ra mot ndi 1am viéc ma tai d6 nhan vién nam va nit
tlr cdc nén tang da dang c6 thé phat trién va phét huy dugc tiém nang téi da cla ho.

Quay roi

Ban dugc quyén lam viéc trong mot méi
trudng khoéng cé bat ky hinh thiic quay
réi nao, bao gém hanh vi thu dich, tan
cdng, hay xtic pham; dung cham thé
chat khéng mong muédn; cac phat biéu
ba&ng I5i néi, van ban, hay d6 hoa ma
nham dé&n ban hay mét nhém nhan vién.,

Chiing téi dinh nghia qudy réi bao gém:

« Quaéy réi tinh duc, chdng han cac dé
xuéat vé tinh duc khéng mong muén
hay yéu cdu quan hé tinh duc;

« Quay rdi vé chiing tdc hay sac toc,
khi ma hanh vi thu dich hay doi x{r
khong mong muén dya trén ching
téc hay nguén géc quéc gia;

« Quay réi vé ton gido, khi ma
hanh vi quay réi dua trén niém
tin tén gido cua ban; va

« Hanh vi quay r&i dya trén tudi,
khuyét tat, hay bat ky dac diém nao
khéc cta ban khong lién quan dén
cbng viéc dugc phap luat bao vé.

Cong ty sé ky luat bat ky nhan vién
nao ma hanh xt vi pham chinh sach
nay. Néu ban bi quay réi, hodc néu
ban chiing ki€én mot cé nhan bi quay
réi, hay lap tdc thong béo cho can bd
quan ly hay dai dién Nhén sy cla ban.

Tuan tha Budng
161 Smith

HOI: MOT DPONG NGHIEP
CUA TOI Bl KHUYET TAT,
NHUNG ANH AY VAN

cO THE LAM VIEC. DOI
KHI, ANH AY DUA VE
TINH TRANG CUA MINH,
NHUNG GAN DAY, NHIEU
DONG NGHIEP CUA
CHUNG TOI DANG MiA
MAI TINH TRANG CUA
ANH AY VA MANG ANH
AY RA LAM TRO DUA.

DP4ép: Viéc nay cd thé tién
trién 1&én muc dd quéy roi
pham phép theo luat, nhung
tham chi néu khéng phai
nhu vay, thi loai hanh vi nay
la thi€u ton trong va tréi véi
loai hinh méi truong lam viéc
ma ching ta yéu c4u tai A,
O. Smith. Ban can bdo céo
lai su viéc dén can bo giam
sat hay dai dién Nhan su clia
ban. Ban ciing c6 thé lién

hé véi B6 phan Phap ly hay
Puong day Trg gitp Chinh
truc néu ban cam thay thoai
mai hon véi cach thic dé.
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Noi lam viéc khéng
ma tay va rugu

La mét phan trong cam két cung cap mét

noi an toan cho nhan vién clia minh dé lam
viéc, thic ddy mét cong déng khéng cé ma
tdy va cung cap cho khach hang ctia minh
nhitng dich vu va san phdm chat lugng cao
nhét, A. O. Smith c&m nhén vién clia minh st
dung rugu va ma tdy, bao gém chét kich thich
than kinh, tai nai 1am viéc, ngoai trit viéc uéng
rugu & mic han ché tai cac su kién céng viéc
dugc phé chuén. St dung ma tdy va ruou,
trong thai gian lam viéc hoac bang céch khac,
¢6 thé gy nguy hiém nghiém trong dén sy
an toan ctia nhan vién ciing nhu ctia cong
chiing. N6 ¢6 thé tao ra mét loat cac van dé
tai ngi lam viéc, bao gém gia ting thuong tich
trong céng viéc, vang mat tai ngi lam viéc,
trédm cép, ting chi phi cham séc stc khoe va
phuc lgi, déng thoi giam tinh than va ndng
suat lam viéc. Céng ty da thiét Iap cac chinh
séch dé ngan nglia va phét hién viéc st dung
ma tuy va rugu trdi phép trong qua trinh lam
viéc. Néu ban quan s&t thay viéc sir dung ma
tdy hodc sf dung rugu vé phép trong thai
gian lam viéc, hiy bdo cdo ngay cho cap trén
hoac dai dién B phan Nhan su cla ban.

o

"N
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Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: TOI THAY MOT DONG
NGHIEP CUA MINH PHAT
THUOC GIAM PAU THEO
DON CUA ANH AY CHO
MOT SO NGUOI TRONG
BO PHAN CUA ANH AY
VA DO KHONG PHAI LA
LAN DAU TIEN. TOI CO
NEN BAO CAO VIEC NAY?

DPap: Cé. Cung cép thude
giam dau theo toa cho nguoci
khéc la hanh vi bi cam va

c6 thé |a bat hgp phap. Tuy
thudc vao tiing truong hagp,
ngay ca nhan vién cé don
thuéc giam dau cling khong
nén uéng tai noi lam viéc.
Ban can bdo céo lai su viéc
dén can bo giam sat hay

dai dién Nhan su ctia ban.
Ban ciing c6 thé lién hé véi
Phong Phép Ché hoac Budng
day Trg gitup Chinh tryc.



Giao tiép va Truyén
théng Xa hoi

Céng nghé la mot phan quan trong cla giao
ti€p hang ngay trong thé gidi hién dai. N6

la céng cu d&c luc gidp ching toi xay dung
thuong hiéu va phuc vu khach hang mét cach
hiéu qua han. Vi moi ngudi cd thé giao ti€p
nhanh chéng bang céng nghé, that dé dang dé
lam nhu vy ma khéng can suy nghi vé cach
thic hay nhitng diéu ban dang giao tié€p.

Khi ban st dung cac cong nghé lién lac ctia Céng
ty, chdng han nhu email, thu thoai, tin nhén tic
thdi hay tin nh&n van ban hoac théng qua phuong
tién truyén théng xa hoi, ching t6i mong muén
ban tu hanh x{r theo cach tuan thi Nguyén tic Chi
dan, cac chinh sach cta A. O. Smith va luat phép.
Hay danh thai gian d& doc va xem lai thdng tin lién
lac cta ban trudc khi glii hodc dang né. Ban khong
dugc truy cap, tai xudng, tai lén, hay truyén ba tai
liéu ma bi phap luat cap, chifa ndi dung tinh duc
hay ngdn ngit khéng lanh manh, ho&c cé thé anh
hudng tiéu cuc dén Cong ty theo bat ky cach nao.

Déc biét khi str dung phuong tién truyén thong xa
hoi thay méat A. O. Smith hoac khi ban da gan ban
than véi A. O. Smith, di€u quan trong la st dung
cac phuong tién nay sao cho ching phan énh tét
vé ban than, ddng nghiép va Céng ty. Can nhé
réng, khi ban st dung truyén théng xa hoi dé néi
vé Cong ty, dong nghiép ctia ban, khach hang, hay
nha cung cap cla ching ta, cac ngdn tir va hinh
anh c6 thé dugc rat nhiéu ngudi nhin thay va doc
hon la ban du dinh. Ban c&n chéc chan khéng so
suét lam tiét 16 théng tin bdo mat. Ngoai ra, tri

khi ban dugc phép Iam nhu vay, ditng ngu y réng
ban dang néi thay mat Céng ty thong qua phuong
tién truyén thong xa hoi. D& ¢4 thém thang tin

va céac co hdi va nghia vu lién quan dén truyén
thong x& hoi, vui long tham khao Chinh sach va
Chi dan vé Truyén thong X& hoi ctia Céng ty.

D

Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: CO NGUJI PANG
NHUNG BINH LUAN TIEU
CUC VE SAN PHAM CUA A.
0. SMITH TREN MOT TRANG
WEB CUA NHA BAN LE. TOI
KHONG CHAC CHAN NHUNG
TOINGHT DO €O THE LA
DOI THU CANH TRANH. TOI
CO THE TAO HO SO GIA VA
DANG CAC DANH GIA SAN
PHAM TICH CUC KHONG?

Déap: Ching t6i hiéu mong
mudn cla ban trong viéc "dinh
chinh lai su hiéu nhdm", nhung
vui long diing s dung mot
danh tinh gia dinh va tham gia
vao bat ky mot thao luén trén
mang nao vé A. O. Smith. Loai
hanh vi nay vi pham Chinh
sach Truyén thong Xa héi cua
Cong ty. Nhitng bai dang nhu
vay cling c6 thé vi pham luat
lién bang va c6 thé gay tén hai
dén danh tiéng ctia Cong ty
néu danh tinh ctia nhan vién
bi tiét 16. Trong trudng hop
nay, cach ti€p can tét nhat la
bao cho bd phan marketing
bi€t vé nhiing binh luan tiéu
cuc va néu ban cho rang céac
binh luén tiéu cuc dugc dang
b&i mot d6i tha canh tranh,
hay lién hé Phong Phap Ché.

0
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Ma&u thuan Lgi ich

Ban cé méu thuan vé Igi ich khi lgi ich ca
nhan cua ban gay tr& ngai, hodc cé vé gay
tré ngai, dén lgi ich ctia Céng ty. Cdc méau
thuan cling c6 thé phat sinh khi mét nhan
vién, can b, giam déc, hay mot thanh vién
gia dinh clia anh &y hoac c6 ay, nhdn mot
Igi ich ca nhan khong ddng muc do vi tri
cuia anh 8y hodc c6 8y trong cong ty.

Céc vi du thudng thdy vé méu thuan loi
ich gém céc truéng hgp ma trong dé ban
hay mét thanh vién gia dinh ctaa ban:

» Cé lgi ich tai chinh tryc ti€p hay
gian ti€p véi mot déi tha canh tranh,
nha cung cép, hay khach hang hién
tai hodc tiém nang cuta A. O. Smith
(ngoai viéc s& hitu cé phiéu ciia mot
cbng ty giao dich cong khai);

« Tién hanh giao dich kinh doanh thay
mat A. O. Smith véi mét nha cung cap
hay khach hang cé tuyén dung mot
trong nhiing ho hang cta quy vi lam
Ianh dao, vién chuc, hay dai dién; hoac

» Van hanh mét cong ty hay lam viéc véi
tu cadch nhén vién, vién chuc, hay gidm
déc clia mot coéng ty khac trong cac
tinh huéng c6 hai cho A. O. Smith.

Moi méau thuan Igi ich (hodc mau thuan tiém

&n) phai dugc bao céo dé danh gia: nhan
vién va cén b A. O. Smith phai thong béo
cho nguai gidm sat ctia ho va Phong Phép
ché, déng thai cac giam déc phai théng bao
cho Uy ban Dé cir & Quan tri clia Hoi déng.
Mot s6 két néi c6 thé khdng thé hién xung
dét lgi ich hodc cé thé thuc hién céc bién
phép thich hgp dé tranh xung dét loi ich.

ot

-
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(%6 Smith.

Tuan tha budong
16i Smith

HOI: CHI GAI TOI SG HUU
MOT CONG TY MA CONG
TY DO MUON THAM GIA
DAU THAU DU AN VOl A.
0. SMITH. CHUNG TOI
cO Bl CAM CHON CONG
TY DO LA MOT NHA
CUNG CAP KHONG?

DPap: Khéng nhat thiét, nhung
ban nén tiét 16 m&i quan hé
clia minh véi nguai gidm sat
clia ban va Téng c6 van cla
Cong ty va rat lui khéi quy trinh
dua ra quyét dinh chon nha
cung cap. Néu coéng ty cla chi
ban la nha cung cép xuéat sac
nhét, ho c6 thé dugc chon.

Innovation has a name.



Cao hdi Doanh nghiép

Nhan vién, can bé va giam déc c6 nghia
vu d6i v4i A. O. Smith 1a phai thic day Igi
ich cia CAng ty va ho khéng thé thuc hién
hanh dong canh tranh véi Coéng ty, du truc
ti€p hay giéan ti€p. Nghiém cdm nhan vién,
cén bo va giam doc s dung tai san, thong
tin hodc chuic vu ctia Cong ty dé truc loi.

?

&

Tuan tha budong
16i Smith

HOI: TOI BIET CONG TY
DANG CO KE HOACH M3
RONG NHA MAY CUA
CHUNG TA VA TOI CHI
BIET RANG BAT DONG
SAN LIEN KE NHA MAY
SE DUGC DUA RA BAN.
TOI CO THE NOI ANH
TOI MUA DAT DE ANH
AY cO THE BAN LAI CHO
A.O. SMITH KHONG?

Dép: Khong. Néu ban nhan
thic dugc co hoi cé Igi cho

A. O. Smith, ban phai thong
bado cho Cong ty. Trong tinh
huéng nay, Cong ty sé cé Igi
ich tryc ti€p trong 16 dat ma
c6 thé hé trg cac ké hoach mé
rong dai han ctia minh. Néu
anh trai ban mua bat dong
san dé sé khong ding va diéu
nay giéng nhu ban tu mua né.
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Moi truong, Stic khoé & An toan

Mot phan quan trong dé 13 mot cdng dan doanh nghiép t6t 1a tudn thd moi phép Iuat va quy dinh
lién quan dén moi trudng va stc khoe, su an toan clia nhan vién ching ta. Céng ty cam két cung
cap mot méi trudng lam viéc an toan va lanh manh cho tat ca nhan vién, tuan tha tat ca céc luat va
quy dinh, va chuing t6i cé cac chuyén gia dugc dao tao va cé chiing chilam viéc trong linh vuc nay.

Trach nhiém caa A. O. Smith la:

« Thiét k&, xay dung, va van hanh cac
c0 sd cla chiing ta nham dam bao
ching la noi lam viéc an toan;

«» Cung céap thiét bi bao vé mdy mdc va
dung cu an toan cho tat ca cac thiét
bi trong cac nha may cua chuing ta;

« Thiét k& va san xuat san pham an toan dé
s dung va van hanh theo nhu chi dinh;

« Cung cap day dd ho so tai liéu, chdng
han bang di liéu an toan nguyén vat
liéu, d6i véi cac nguyén vét liéu sur
dung trong qué trinh san xuét;
= Giam réc thai hay viéc xa thai ti nguon;
« Chi dugc phép chi dinh cac d6i tac du nang
luc dé xtr ly va tiéu hiy chét thai doc hai;

« Truyén tai cdc quy dinh va chinh sach vé an
toan cuia ching ta dén tat ca nhan vién; va

« Duy tri hé sa hoan chinh va chinh xéac,
bao gém ghi chép EPA va OSHA, va céc
yéu cau clia co quan phép luat khac.

La mot nhan vién, ban cling cé cac tradch nhiém.
Ban cé trach nhiém tao cac théi quen lam

viéc an toan va dam bao déng nghiép cuia ban
cling lam viéc an toan. Diéu nay bao gom:

« Luén luén st dung céc thiét bi bao vé
mdy mac, khda, va cong cu an toan
déi véi cac thiét bi tai nha may;
«+ Lam quen véi va str dung céc thiét
bi bao hé c& nhan bat bubdc;
« XU ly an toan va tiéu hdy ddng cach chat
thai, chd y déc biét dén chat thai doc hai; va
» B&o cho céan b6 giam sat cta ban
néu ban biét vé mot diéu kién nguy
hai hodc ban ching kién dong
nghiép lam viéc khéng an toan.
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Tuan tha Budng
161 Smith

HOI: PE THEO KIP THOI
HAN SAN XUAT, DONG
NGHIEP CUA TOI TAT
THIET Bl AN TOAN TREN
MAY LAM CHUNG TOI
GAP RAC ROI. KHONG
Al B THUGNG, VA TOI
NHAN RA LICH TRINH
RAT QUAN TRONG,
NHUNG TOI KHONG
MUON LAM DIEU NAY.

Dap: Ban da dung. Trong
bat ky hoan canh nao, thiét
bi an toan khéng dugc phép
tat. B4do cdo mai lo ngai

clia ban cho nguci giam sat
hodc nguai quan ly an toan
nha mdy ngay lap tuc.




Bao vé Thong tin va Y
tuong cua A. O. Smith

Bao mat Thong tin Cong ty

Nhan vién, can bd, va giam d6c can duy tri va bao vé tinh bdo méat ctia cac thong tin dugc giao
phd bédi cong ty, khdch hang, dai ly, c6 van hay nha cung cap, tri khi viéc tiét 16 1a dugc phép
hay theo yéu ciu cta phép luat. Théng tin bdo mat bao gém tat ca cac thong tin khéng dai
chiing ¢4 thé bi st dung bdi d6i thi hodc c6 hai cho Céng ty, khdch hang hay nha cung cap néu
dugc tiét 16. Thong tin bi mat ¢6 thé cé nhiéu dang: né cé thé 13 bi mat thuong mai hodc cong
nghé hodc bi quyét sdn xuét; né cd thé |14 gia ca hodc théng tin lién lac véi khach hang; hoac

¢4 thé 14 thong tin tai chinh hodc k& hoach kinh doanh. Viéc tiét 18 tréi phép thong tin bi mat

¢4 thé gay tén that cho hoat d6ng kinh doanh cla A. O. Smith va cé thé d&n dén trach nhiém
dan su va hinh sy (vi dy: trdch nhiém phap ly vé giao dich néi gian, dugc néu trén trang 25).

Nhan vién c6 trach nhiém bao vé théng tin bi mat va doc quyén ctia Cong ty. Chiay
bao méat théng tin an toan, cho du & ban lam viéc, trén may tinh hay trén céc thiét bj
di dong. La mot phan trach nhiém cla vi tri ma ban dam nhiém, ban cé thé cé quyén
truy cap vao théng tin bi mat ctia cdc nha cung cap hoac khach hang va ban nén bao
vé nhitng thong tin bi mat dé theo cdch ma ban bao vé thong tin cdia A. O. Smith.

%@ Tuén tha Budng 167 Smith

HOI: TOI LA THANH VIEN CUA NHOM DU AN LAM VIEC TREN
CONG NGHE POT PHA. TOI THAN TRONG GIGI HAN SO NGUJI
BIET CONG VIEC TOI PANG THUC HIEN VA TOI KHOA TAI LIEU
CONG VIEC & BAN LAM VIEC CUA MINH. TOI BUGC MO TOI
THUYET TRINH TAI HOI NGH| VA CAN MANG THEO LAPTOP
CUA MINH. LAM THE NAO DE TOI O THE GIU BAO MAT?

Dép: Di chuyén c6 thé gay rui ro vé bdo mat. Ban nén mang theo tai liéu
cdng viéc ctia minh moi ldc khi di chuyén. Ban khéng nén [am viéc véi ban
thuyét trinh cia minh trén may bay hoac bat ky noi nao khac ma nguai khac
c6 thé nhin thay. Ban khéng nén cho réng tai liéu ctia minh dugc an toan
trong phong khach san va khi sif dung Internet bén ngoai khong gian lam
viéc, hay sif dung két néi VPN dé duy tri tinh bdo mét clia thong tin.
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Sang ché, Nhan hiéu, Tac quyén,

va S& hiru Tri tué

Kién thic va cdng nghé ma A. O. Smith da phét trién qua nhi€u nam la céc tai sdn quan
trong véi chiing ta, va cling nhu véi bat ky tai san nao, ching ta thuc hién moi né luc dé
bao vé kién thic d6 va gilt ching ngoai tdm tay clia d6i thi canh tranh. "Tai san tri tug"
nay c6 thé & dang céc thiét k& san pham, chuaong trinh hoac dit liéu mdy tinh, mé ta quy
trinh, va thong 1é kinh doanh. C6 mot s8 cach dé bao vé tai san tri tué, bao gém:

« Cong ty c6 thé lua chon bado vé ndé nhu 1a
mot bi méat thuong mai hay mét quy trinh
déc quyén va khong tiét 16 bat ky diéu gi
cho dai chiing vé ng;

« Cong ty c6 thé lua chon dang ky séng ché
cho mét san phdm hodc quy trinh. Sdng
ché, dugc ban hanh bai chinh pht ctia quéc
gia ma chiing ta hoat déng, thé hién rang A.
0. Smith d& phat minh ra s&n pham hay quy
trinh d6, va phat minh dé sé khong dugc
sao chép bai mét déi thu trong mét khoang
thdi gian nhét dinh;

« Cong ty c6 thé dang ky nhan hiéu dé bao
vé quyén sl dung tén hodc nhan dién cua
s&n pham hoac dich vu trén thj trudng; va/
hodc

« Congty c6 thé dang ky tac quyén, tac
quyén cho phép chiing ta bao vé ndi dung
clia céc to roi, video, chuong trinh may tinh,
trang web, va tdc pham tuang tu khdng bi
sao chép.

Bat ky ai dang lam viéc trong qua trinh phat
trién s&n pham hay quy trinh mdi can diéu phéi
hoat déng ctia minh véi Ban Sang ché cua
Cong ty. Uy ban sé& danh gia y tudng va xac dinh
xem né c6 thé dugc cap bang sang ché hay
khéng va néu cé, sé lam viéc vdi ¢6 van vé bang
sang ché clia Cong ty dé dam bao rang tat ca
cac tha tuc dugc tuan tha dung trong qua trinh
diéu tra va ndp don xin cap bang sang ché.

Khi dén thai diém dat tén mét san pham hay
dich vy, ban can nha Bo phan Phap ly thuc
hién tim ki€ém nhan hiéu. Néu Cong ty lya chon
dang ky nhan hiéu cho tén san pham hay dich
vu mdi, Phong Phap Ché sé gilp dang ky va chi
cho ban céc bién phap dé bao vé nhan hiéu.
Ban cling c6 trach nhiém st dung diing cach
va ton trong tai san tri tué clia ngudi khéac.
Nhén vién phai dam bao ho cé quyén hodc gidy
phép dé sir dung bang sang ché&, nhan hiéu,

tac quyén hodac tai san khac thudc sa hitu clia
ngudi khéc, bao gém ca phan mém do Céng ty
mua c6 thé tuan theo cac nguyén tic cap phép.
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Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: TOI DA XAC DINH
MOT CAI TEN DUY NHAT,
DE NHG CHO SAN PHAM
MGI NHOM CUA TOI
DANG PHAT TRIEN. TOI
CAN THUC HIEN NHUNG
BUGC NAO TRUGC KHI
CHOT CAITEN DO?

Dap: C6 mot sé diéu ban can
xem xét. Tén san pham cé
thé dugc dang ky nhan hiéu
khong? Tén san pham c6 gan
giéng vGi tén cta ddi tha canh
tranh hoac nguci ban khac va
ching ta cé6 thé bi buéc toi vi
pham khéng? Tén san phdm
c6 déng dé dau tu vao chi phi
dang ky va thuc thi nhan hiéu
khéng? Lién hé véi Phong
Phép ché dé dugc hé trg
danh gia nhiing van dé nay.



Bao vé dif liéu va an
ninh mang

Phan I6n théng tin cong ty ctia A. O. Smith
dugc luu trit dudi dang dién tir. Nhan vién
nén dac biét luu y dén viéc bdo vé an toan
nhitng théng tin nay. Vi pham dit liéu cé
thé lam gidn doan hoac gy tén that dang
k& cho Céng ty xay ra mét cach vé tinh va
nhanh chéng. Tin tac thudng xuyén xam
pham hé théng CNTT clia cdng ty nhat
bang cach déanh Iira hodc gdy nham 1an
cho mét nhan vién thi€u canh giac. Khéng
bao gio m& tép dinh kém email, nhap vao
lién két trang web hodc cung cap théng tin
bi mat hoac nhan dang cé nhan ctia Cong
ty tri khi ban da xac nhan rdng nguoi gui
déang tin cay va hgp phép.

A. O. Smith cé mét ké hoach ng phd su cd
dadi vai céc vi pham an ninh mang. Néu ban
cho réng dit liéu cta A. O. Smith hodc bao
mat CNTT da bi vi pham, hady bao céo ngay
cho B phén Dich vu A. O. Smith hoac
nguadi quan ly Bao méat Thong tin cla A. O.
Smith.

&

Tuan tha Budng
16i Smith

Q: TOI DA NHAN BUGC
EMAIL TU KHACH HANG YEU
CAU CHI TIET TAI KHOAN
NGAN HANG DE HO cO
THE THUC HIEN THANH
TOAN. EMAIL CO LIEN KET
DEN MOT BIEU MAU BINH
KEM TRONG EMAIL VA
PUCC GUI VAO NUA BEM.

A: Hai diéu dang ngs vé su
viéc nay: st dung bi€u méu
dugc lién két dé cung cap
théng tin ngan hang va thai
diém yéu cau (nlra dém) rat
dang ngd. Ban nén bat dau
bang céch xac minh dia chi
email clia nguai gt vi tin tac
thuc hién céc thay d6i nho
déi véi dia chi email @& lam
cho nguai gtii trong cé vé
hop phap. Ban cling nén lién
hé véi khach hang qua dién
thoai dé xac minh yéu cau la
chinh xac va néu ding nhu
vay, hay cung cép théng tin
chi tiét theo cach khac. Ngoai
ra, ban nén lién hé véi B6
phéan Dich vu va cho b phan
nay biét vé am muu Itra dao.
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Bao vé Lgiich Cong ty

Khi tié€n hanh hoat déng kinh doanh trong thé gidi ngay nay, chiing ta phai bao vé Igi
ich cia A. O. Smith bang céch luu trii tai liéu ding cdch va ddm béo tuan thi tat ca céc
mdi quan hé kinh doanh clia ching ta. T4t ca cac hgp déng, ngoai cac thoa thudn mau
chuén da dugc Phong Phép ché phé duyét trudc, phai dugc xem xét trudce khi thuc hién.
Sau khi thuc hién, hgp déng phai dugc luu trit theo Chinh séch Quan ly va Ra soat Hop
déng va céac thi tuc clia Thu ky Céng ty hodc guii dén Phong Phép Ché dé luu hé sa.

ggw Tuén tha Pudng 16 Smith

HOI: TOI DANG THUC HIEN MOT THOA THUAN CUNG CAP CHO MOT
NHA CUNG CAP LINH KIEN M&I. CHUNG TOI DA DONG Y VGSI CAC
DIEU KHOAN, NHUNG BAY GIG TOI CAN PUA RA MOT THOA THUAN
CHINH THUC. TOI CAN THUC HIEN NHUNG BUGC NAO DE THUONG
LUONG VA THUC HIEN HOP DONG MOT CACH HOP LY?

Dép: Néu nha cung cap déng y st dung théa thuén cung cap theo mau chuén
cla A. O. Smith, thi ban cé thé tiép tuc ma khdng can Phong Phép Ché xem xét
thém. N&u khong, hay lién hé véi Phong Phap Ché dé chuén bi ban thao thoa
thuén cung cép. Trong khi ban chiu trach nhiém chinh vé cac diéu khoan kinh t&
cla bat ky théa thuan cung cap nao, Phong Phap Ché cé thé hé trg ban vé céc
quy dinh phép ly bat budc trong moi hgp déng. Ban ciling nén xac nhan réng ban
c6 quyén ky thoa thuan thay mat cho A. O. Smith va néu khéng, hay néi chuyén
v4i ngudi quan ly clia ban dé cé dugc tham quyén thich hap.

t

1
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Bao vé va st dung diing cach tai san ctia cong ty

Céc ngudn luc cta A. 0. Smith can dugc sif dung cho nhitng muc dich céng viéc dling dan va vi
Igi ich chia Cong ty. T4t ca nhéan vién, can b, va giam déc can bao vé tai san cta Céng ty va dam
bao sl dung ching hiéu qua. Mat cap, so'y, va lang phi &nh hudng truc tiép dén lgi nhuan cita A.
0. Smith. Ban can béo céo ngay l4p tic bat ky méi nghi ngd gian 1an hay méat cép nao dé diéu tra.

C-TPAT

A. O. Smith ty hao la mgt don vi tham gia
chuang trinh Hgp tac Hai quan - Thuong mai
Chéng Khiing bé (C-TPAT), khé&i xuéng bdi
cd quan Bao vé Hai quan va Bién giéi Hoa Ky
dé cang ¢d chubi cung Gng cla don vi nhap
kh&u va tdng cudng an ninh bién gigi. Duy
tri an ninh xuyén sudt chubi cung ting toan
c4u clia chung ta la rat quan trong déi véi

sy an toan cho nhén vién cla ching ta, an
ninh tai cac co sé cla ching ta, va tinh minh
bach ctia san pham clia chidng ta. Ching ta
yéu cau cdc nha cung cap qudc té thuc hién
céc quy trinh an ninh déi véi déng géi, déng
hang vao céc container, va van chuyén san
pham dén céc co sd clia ching ta. Ching

ta cling ¢é cac quy trinh an ninh ma nhan
vién can tuan tha khi nhan nguyén vat liéu
va linh kién dén, déng géi thanh pham, va

tai hang |én xe dé giao cho khach hang.

Ching téi ky vong méi nhan vién tuan thu
céc quy trinh nay dé dam bao san pham
dugc x{ ly ddng cach va an toan. A. O.
Smith cling cé cac hé théng va quy trinh
dé& gilp duy tri an ninh cho céc cd sd cla
ching t6i. Cac quy trinh nay gém cé quy
trinh dang ky khach dén tham, nhan dién
nhén vién, va an ninh ngoai bién co sa.

Chlng téi ky vong ban chia sé cam két tao
dung mét noi lam viéc an toan. Néu ban thay
b4t ky ai trong nha may chiing ta ma ban
khdng nhan ra hay bat ky hoat déng kha
nghi nao, hay lién hé véi giam sat hay quan
ly co s& clia ban. An ninh mang Iudi nha
cung cép cla ching ta, céng ty ching ta, va
tham chi clia dat nudc ching ta ¢ thé phu
thudc vao ting ca nhan ching ta luén duy tri
canh giac va bao céo cac hanh vi kha nghi.

Tuén thu Budng
161 Smith

HOI: TOI LAM VIEC TAI
BO PHAN VAN CHUYEN
VA TIEP NHAN VA NHAN
THAY MOT NGUJI DAN
ONG CcO MOT GOI HANG
DUNG GAN CAC TOA

XE TAI HANG. ANH TA
KHONG PEO THE NHAN
DIEN NHAN VIEN HAY
THE KHACH. TOI CO NEN
TIEP CAN ANH TA VA HOI
ANH TA DANG LAM GIi?

Dap: Nguoi khong phan su bi
cam dén gan khu vuc hang
héa dugc Iuu gill va tai. Goi
hang ma ngudi la dang cam
c6 thé 1a ma tdy, vii khi, hay
hang buén lau khac. Mac
du khéng c6 van dé gi trong
viéc ti€p can mét ngudi la
va hoi anh ta la ai hay anh ta
dang lam gi trong nha may,
nhung sé an toan hon néu
ban [4p tuc lién hé vdi can
bd gidm séat ctia ban bay t6
lo ngai vé su viéc. Néu can
bd gidm séat ctia ban khong
G do, hay lién hé véi quan ly
nha may hoac quan ly Nhan
su cang sém cang tét.
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Ghi chép sé sach Chinh xac,
Quan ly Ho so va Thué

Cé théng tin tin cay | rat quan trong trong viéc diéu hanh mét doanh nghiép thanh cong. H6 sg

va béo céo can chinh xac, kip thdi, hoan chinh, va nhat quén véi cac nguyén tic ké toan dugc chap
nhan tai Hoa Ky. Ban cd trach nhiém véi bat ky béo cdo nao ban viét va hé so ban luu giir. Diéu nay
bao gém céc hé so ban hang, hé so san xuat, bdo cédo chi phi, bdo cdo kiém ké hay tiéu hiy, hé so
mai trudng, ho so ké todn, va bat ky bdo cédo, ban sao chép, hay hé so nao khéc lién quan dén kinh
doanh. N&u ban biét dugc bat ky mét ghi chép khéng chinh xac, sai léch, hodc gay hiéu nham nao
trong s6 sach hay hé sg, bdo céo ctia Cong ty, hay lap tlc béo vSi cén b gidm sét cta ban, giam
déc tai chinh ctia Céng ty, B6 phan Phap ly hay véi Budng day Trg gidp Chinh truc. Cac bdo cédo
nay sé dugc kiém tra dua trén céc thi tuc do Uy ban Kiém todn ctia Hi d6ng quan tri thiét lap.

Céng ty cé chinh sach quy dinh khoang thai gian ban can luu gilt cac hé so cu thé. Ban cé
trach nhiém duy tri ho so trong mét khoang thoi gian thich hgp va hay hé so theo chinh sach
nay. Néu ban cd bat ky cau hoi nao vé luu gilt hé s, hay lién lac véi BO phan Phép ly.

A. O. Smith rat can trong trong bdo cdo nghia vu thué mét cach cdng bang va chinh

xac va thanh todn nghia vu thu& nhanh chéng. Ching ta tuan tha moi luat & vé thué
dia phuong va nudc ngoai cling nhu quy dinh quan ly ngoai héi. Khéng bao gi tham
gia vao bat ky giao dich nao thay mat Céng ty ma c6 thé vi pham phép luat.

éﬁ’ Tuén tha Puong 167 Smith

HOI: MOT DONG NGHIEP CUA TOI NOP BAO CAO CHI PHI KHONG CHINH XAC
VA MUON BUGC BOI HOAN CHO CAC CHI PHi VA BUA AN MA CO AY KHONG
THUC SU MUA CHUNG. TOI DA NOI VAN DE VGI CAN BO GIAM SAT CUA T,
NHUNG VIEC NAY VAN TIEP DIEN. TOI CO NEN GOI BUONG DAY TRO GIUP
CHINH TRUC?

Dép: C6. Gia mao béo céo chi phi la hanh vi trdm cap va gian lan déi véi Cong ty.
Ngoai ra, tinh chinh xac va d tin cay cta hé sa tai chinh ctia Cong ty la rat quan
trong déi véi thanh cong clia ching t6i. NEu ban cé mdt méi quan ngai khong duoc
kh&c phuc, ban can bao véi B6 phan Phép Iy hodc Budng day Trg gitp Chinh truc.
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Thi truong

Thong tin Noi b6 va
Giao dich Chung khoan

La mét cong ty dugc giao dich dai ching tai
Hoa Ky, A. O. Smith cé nghia vu béo cdo bat
ky thong tin quan trong nao cho céng chiing
dau tu nhanh nhat c6 thé. Thong tin quan trong
|& moi théng tin moét nha d4u tu biét phan tich
sé coi la quan trong khi quyét dinh mua, ban,
hay gilt ¢ phi€u cta ching ta. Vi du: cac hgp
dong méi quan trong ti khach hang, dot gidi
thiéu sdn phdm mdi quan trong, mét thuong
vy mua lai, mgt vu kién quan trong, va cac
con s6 du tinh vé doanh thu va Igi nhuan.,

La mét nhan vién, can b, hay giam ddc, ban

¢4 thé biét vé loai thdng tin nay trude khi ching
dugc céng bé rong rai. Day dugce goi chung 1a
thong tin khéng-dai ching hay la "théng tin ndi
bd". Viéc mua hay bén c8 phiéu khi ban cé théng
tin n6i bd la pham phép. Viéc chia sé théng tin
dd véi bat ky ngudi ndo ma ngudi dé cé thé giao
dich ¢6 phiéu ctia ching ta ciing 1a pham phap.

Thong tin ndi bd cé thé gay ra cac khoan phat va
4n tu cho ban va ngudi ma ban chia sé thong tin.

Chinh sach Tuan thiu Giao dich NI bd cua

A. O. Smith cung c&p thém céc chi tiét bé
sung vé x{ ly ding céch thong tin khéng-

dai chiing. Can nhd rang, chinh sach cta
chidng ta d4p dung déi véi théng tin ndi bo lién
quan dén khach hang va nha cung cép cua
chiing ta cling nhu Cong ty cla ching ta.

5

Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: TOI GHE THAM CAC
“NHOM THAO LUAN" CUA
CONG TY TREN MANG XA
HOI KHA THUGNG XUYEN
VA NHAN THAY RANG Al
PO DANG PANG MOT SO
THONG TIN RAT NHAY
CAM VE CONG TY, BAO
GOM MOT SO TIN TUC
MA TOI NGHT LA BANG
pudgc GIU B MAT. TOI CO
NEN PHAN HOI LAI TREN
MANG HAY LAM Gl PO VE
DIEU NAY KHONG?

DBép: Biing phan hoi trén
mang, vi viéc dé cd thé lam
tinh hinh t6i té hon. Thay vao
do, hay lién hé véi Nhan su
hay Bo phan Phép ly ngay lap
tdic va néi véi ho vé lo ngai cla
ban. Phat tan thong tin n6i bo
la pham phap, tham chi ca khi
cd nhan lién quan khong c9 lgi
gi ti "sy méach nudc" dé. Néu
can thiét, ching téi sé lién

hé véi co quan thuc thi phap
luat thich hgp dé diéu tra vé
truong hgp do.
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Tuén thu Buong 16i Smith

HOI: CHUNG TA PANG SU DUNG MOT NHA CUNG CAP M3I CHO MOT
LINH KIEN CHU CHOT TRONG MOT SAN PHAM MA CHUNG TA SE KHAI
TRUONG THANG SAU. TOI CO CAM GIAC GIA cO PHIEU CUA NHA CUNG
CAP SE TANG KHI CHUNG TA CONG BO VE SAN PHAM MG1 NAY. CcO
THE MUA HANG G NHA CUNG CAP KHONG?

Dép: Khong. Viéc nay sé cau thanh giao dich pham phéap dua trén théng tin ndi bo,
méc du ban khéng giao dich ¢6 phiéu A. O. Smith.

% Rl

Canh tranh va Giao dich Binh dang

Chuing t6i hudng dén viéc vugt Ién trén canh tranh mét cach binh ddng va trung thuc.
Ting nhan vién, can b, va giam déc can nd luc giao dich binh d&ng véi khach hang,
nha cung cép, d6i thi canh tranh, va nhan vién clia Céng ty.

Trong cdc méi trudng canh tranh manh mé clia ching ta, viéc cé thé tAp hgp va phan
tich théng tin vé d&i tha clia ching ta la hoat déng quan trong va cén thiét. Cé rat nhiéu
nguén théng tin dai ching ma céac nhan vién kinh doanh cé thé tham khao, chang han
béo cédo thudng nién, trang thong tin Internet, thong cédo béo chi, hdi chg thuang mai,
bédo céo phan tich c& phiéu v.v.

Tuy nhién, ching tdi ky vong |4 ban sé& khéng ¢6 gang thu thap théng tin canh tranh
bang nhitng cach khéng céng bang, khéng trung thuc, hay pham phép. Danh cép, truy
cap pham phép, nghe Ién, hodc céc bién phap khac la hoan toan cdm. Xuyén tac sy viéc,
chéng han tu cho 14 khach hang dé 18y thong tin nhay cam, ciing la di ngugc lai cac
Nguyén tac Chi dan.
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Tuan tha Puong 16i Smith

HOI: GAN DAY CHUNG TOI THUE MOT KY SU TRUGNG TU MOT TRONG
CAC DOI THU CANH TRANH CUA CHUNG TOI. cO AY CHUA KY THOA
THUAN "BAO MAT THONG TIN", VAY CHUNG TOI CO THE TIET LO

SO QUA CHO €O AY VE KE HOACH SAN PHAM M3I CUA NHAN VIEN

TRUGC KHONG?

DPép: Khong, néu nhu cac ciu hoi xoay quanh bat ky thong tin ddc quyén hay
khéng céng khai ndo. Trong thuc t&, cé 8y nén dugc nhac rang cd ay khong thé
binh luan tu nguyén vé bat ky théng tin ddc quyén nao ctia céng ty cii cta cd ay,
néu khéng cb ay va A. O. Smith cé thé bi truy t& hay kién tung.

Khéng mét nhan vién, can b, hay gidm
déc nao dugc lgi dung ngusi khac mét
cach khdng céng bing théng qua viéc
16i kéo, che day, lam dung thong tin dac
quyén, bép méo thuc t€ quan trong, hay

céach giao dich khdng céng bang c6 y khac.

Dai khi, ban cé thé dugc dé nghi co hdi
ti€p can théng tin canh tranh bang mot
nguén khdng-dai ching hay mot bén
thit ba. Céc tinh huéng nhu vay yéu cau
su can trong tuyét déi, va ban can nhé
phai tuan theo céc tiéu chuan thanh thuc
dugc chap nhan va tat ca luat phéap cé
thé 4p dung khi giao dich véi nguén nay.

Tuong ty nhu vay, khéng bao gio cé
nhitng binh luan sai lIéch hodc gay hiéu
nham vé cac cong ty khac, bao gém ca
déi tha canh tranh ctia chdng ta, nhan
vién, hay san pham clia céc cong ty d6,
bao gém d6i thli ctia chiing ta. Chi st
dung céc so sénh cdng bang va chinh
xac khi md ta sdn phdm cla ching ta
va clia mét déi tha, Cach t6t nhat 1a
nh&n manh vao céc diém manh cla
san pham va dich vu clia A. O. Smith.

&

Tuan tha Budng
161 Smith

HOI: TOI DA PUJC CUNG
CAP MOT MAT KHAU CHO
PHEP TOI TRUY CAP VAO
HE THONG MAY TiNH
CUA MOT DOI THU. TOI
cO THE SU DUNG MAT
KHAU NAY DE LAY THONG
TIN VE GIA THANH SAN
PHAM CUA HO KHONG?

Bap: Khong. Khong. Cach
truy cép dién tir nay la
pham phép. "Hacking" (xam
nhéap trai phép) daoi tha, tai
V€ céc tép thong tin trén
mady tinh cta ho, va lay tép
thong tin cla d6i thi tr mot
nguén thd ba l1a bi cam.
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Chéng doc quyén

A. O. Smith canh tranh manh mé va ddc lap tai tat ca cac thi trudng céng ty hoat ddng. Quan
hé clia ching ta véi déi tha, khach hang, nha cung cap clia ching ta, gia ca va céc van dé
khéc lién quan dén thi truong tat ca déu thudc nhdm luét phép goi la “chéng ddc quyén.”
Luat chéng déc quyén tai Hoa Ky va cac nudc khac dua trén cac nguyén tic giéng nhau:
rang céng ching hudng loi nhiéu nhat néu céc doanh nghiép canh tranh manh mé, khdong
c6 cac thda thuan véi cac cong ty khac ma nhiing viéc nay gidi han su canh tranh.

A. O. Smith cam két tuan thi luat phap vé chéng déc quyén ma khdng cé ngoai 1é nao. Néu cdng viéc
hay vi tri clia ban [a mét nhan vién, can b, hay giam déc cho ban co hoi lién lac véi di tha, khach hang,
hay nha cung cap, ban c6 trach nhiém tuan thi chinh sach cla ching ta vé tuan thi chéng déc quyén.

Ban khéng bao git dugc dua ra bat ky
thda thuén chinh thiic hodc khong chinh
thiic nao véi déi thi canh tranh dé:

« C& dinh hay kiém soét gié ca;
« Phan b8 san pham, thi trudng, hay lanh thé;

« Tdy chay mét sé khéch hang
hay nha cung cép; hay

« Kiém ché hay gidi han viéc san xuét, ban,
hay phan phéi bat ky s&n pham nao.

Giao dich véi khach hang ciing c6 thé tiém
&n rdi ro chéng déc quyén hodc bi coi I3
chdng canh tranh tuy theo trudng hgp. Ban
phai tham khao trudc véi Phong Phap Ché vé
b4t ky thda thudn nao vdi khach hang vé:

« Dinh gia ban lai;
« Cung cép gia hodc diéu khoan uu dai; hoac

« Yéu cdu khach hang mua mét sdn pham
dé nhan dugc mot san pham khéc.

Ban c6 thé tham gia céc hiép hdi giao thuang
hay céc t6 chic chuyén nghiép khéc tai d6 cac
ban cé lién lac véi déi tha, khach hang, hay nha
cung cap. Can nhd réng luat chdng ddc quyén
&p dung vdi céc trao déi chinh thitc va khdng
chinh thiic cling nhu thda thuan hay ghi nhé lap
hodc khéng 1ap thanh van ban. Luén nhé diéu
nay khi ban tham du bat ky su kién nao ctia mét
hiép héi giao thuong hay mét t6 chic khéac.

Khéng tuan thi luat chéng ddc quyén sé gay
ra hau qua nghiém trong cho A. O. Smith va,
c6 thé, 1a cho cé nhan ban. Coéng ty va ban ¢cé
thé bi phat rat nang va, trong mét sé trudng
hop, ban ciing c6 thé bi két an tu. N&u ban
tham gia vao bat ky moét giao dich nao ma ban
c6 mdt cau hoi hay quan ngai vé chéng doc
quyén, hay lién hé véi can b gidm sat cua ban,
Bo phan Nhan su hodc Phong Phap Ché.
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Tuan tha budong
161 Smith

HOI: TAI MOT HOI CHO
THUGNG MAI GAN DAY,
70! BUGC MOI THAM GIA
BUA SANG CUNG NHUNG
NHAN VIEN BAN HANG
CUA DOI THU CANH
TRANH. CHUNG TOI NOI
VE CAC CHU DE CHUNG,
VA SAU DO THAO LUAN
CHUYEN HUGNG SANG
CHU DE GIA BAN CHO
MOT KHACH HANG CU
THE. TOI KHONG NOI GI
NHIEU VA KHONG TIET LO
BAT KY THONG TIN GIA
CA CU THE NAO. PO cO
PHAI LA VI PHAM CHONG
DOC QUYEN KHONG?

Pap: That khé néi. Ro rang
ban da & trong tinh huéng
dé thoa hiép. Viéc khong néi
bat ky diéu gi déi khi c6 thé
dugc hiéu la déng tinh vdi cac
thong 1é chong doc quyén.
Céch t6t nhat 1a néi véi moi
ngudi tai ban rang cha dé
thao luan nay khong thich
hop va bo di ngay lap ttc.
Trong tuong lai, t6t han nén
tranh céc tinh huéng nay dé
giadm thiéu rdi ro clia ban.



Hoi 16
Méc du théng 1é kinh doanh ¢6 thé khac nhau & nhiéu nudc trén thé gidi, 1a moét nhan vién, cén

bo, hay gidm d6c cua A. O. Smith, ban bi nghiém cam khong dugc dé nghi hay chap nhan hai 16
tai bat ky thai diém nao. Khdng bao gid cung cap tién, qua tang hodc bat cli thi gi c6 gié tri:

« D& nhan mét don hang clia khach hang;
« DEé trao d6i thong tin vé& dai tha, khach hang, hay nha cung cap;
« Dé tranh chiu phat, phi cap phép, hay cac khoan phi chinh phl khéc;

- Dé& c6 géng tac ddng dén quyét dinh clia mét vién chiic chinh pht hodc cd quan chinh ph;
hay

+ DE dat dugc lgi thé kinh doanh khdng céng bang.

Ban c6 thé khéng tra tién cho mét nha tu van hay dai ly néu ban tin ring ho sé& dung tién dé
hodc mot phan tién dé dé héi 16. Cong ty chi gitt lai cac déi tac kinh doanh uy tin va cé nang luc
va khéng ky két véi cac ddi tac c6 thé tham gia vao cac hoat déng héi 16. Cach ti€p can tét c6
thé thuc hién, dac biét |a tai cc qubc gia Hoa Ky, la yéu ciu don dat hang hoac hgp déng cho
tling giao dich kinh doanh va khdng st dung tién mat hoic tuong ducng tién mat dé thanh toan.

%@ Tuén tha Pudng 16i Smith

HOIl: CHUNG TA DANG THEO PUGI MOT HOP DONG VGSI MOT CONG
TY & MOT NUGC KHAC. DAU MOI LIEN HE CUA TOI V&I CONG TY NOI
RANG HAI QUAN & QUOC GIA NAY M3I CAC QUAN CHUC CHINH PHU
DUNG BUA, DO UONG VA GIAI TRI VA SAU DO DE XUAT SAP XEP MOT
SU KIEN SE CO CHI PHi HON 10.000 USD. TOI CO NEN TIEN HANH SAP
XEP CHO SU KIEN NAY?

Dap: Khéng. Bo Tu phép Hoa Ky da ban hanh hudng dan chi ra mot tinh huéng
nhu thé nay cau thanh chi tiéu du lich va giai tri bat hgp phap va khéng phu hgp
theo Dao luat vé Hanh vi Tham nhiing & Nudc ngoai cia Hoa Ky. Hanh vi nay cling
vi pham luat chéng héi 16 va chéng tham nhiing cta cdc nudc khac.

A. O. Smith va cén bd, gidm déc, va nhan vién cha cdng ty dugc yéu cdu tuan tha véi
Chinh sédch Chéng Hai 16 va tuan theo ngdn ngit va tinh than cla tat ca céc luat 1é ap
dung, bao gém luét chéng héi 16 va chéng tham nhiing. Chinh sach cla A. O. Smith
cling yéu cdu céc bén thd ba tuan thi véi cling céc luat 1€ nay va Chinh sach Chéng
H&i 16 clia Céng ty. Cac hoat déng pham phéap va théng 1é vi pham dao dic sé khéng
dugc khoan nhugng. Thém vao dé, mac du mét s "khoan chi béi tron" thuc hién dé
d&y nhanh hay ddm bao thuc hién hanh déng cta chinh phi ¢ thé khéng vi pham
Dao luat vé Théng 1é chéng Tham nhiing tai Nudc ngoai clia Hoa Ky, nhung nhitng
khoan chi nay thuong vi pham phap luat tai cdc nuéc ma Cong ty hoat dong, va A. O.
Smith nghiém cdm céc khoan chi boi tran.

NGUYEN TAC CHi DAN

29



D& dam bao rédng Cong ty 1am viéc véi cac déi tac kinh doanh cé uy tin, A. O. Smith yéu cau bat
ky va tat ca cac bén thit ba cé thé tuong téc véi cdc quan chic chinh phi thay mat Cong ty phai
thuc hién Quy trinh Tham dinh Chi tiét do Bé&n thi ba thuc hién ctia chiing t6i trudc khi dua ra
quyét dinh tuy&n dung. Quy trinh nay ciing c¢6 san dé st dung vdi bat ky bén thi ba ndo, cho du 1a
¢6 van, khach hang hay nha cung cap. Néu ban c6 thdc méc vé viéc c¢6 can dén Quy trinh Tham
dinh Chi ti€t do Bén th( ba thuc hién khéng, vui Iong tham khao y ki€n clia Phong Phap Ché.

ggw Tuén thi Dudng 167 Smith

HOI: TOI CHIU TRACH NHIEM VE VIEC LAP LIEN DOANH V31 CONG TY
KHAC, NHUNG TOI DA BIET RANG MOT CONG TY KHAC DA TUYEN DUNG
MOT CHUYEN VIEN TU VAN CHUYEN DE XUAT HOI LO CHO CAC QUAN
CHUC CHINH PHU BE “TANG TOC QUY TRINH.” Vi A. 0. SMITH KHONG TRUC
TIEP CHI TRA CHO VIEC DO, CO LY DO NAO BE QUAN NGAI KHONG?

Dép: C6. Cac luat chéng héi 16 va chéng tham nhiing, bao gém Dao
luat Chéng Tham nhiing & Nudc ngoai clia Hoa Ky, nghiém c&m hai 16
dugc thuc hién thong qua bén thit ba hodc bén trung gian. Trong trudng
hgp nay, ban nén bao céo ngay van dé nay cho Phong Phap Ché.

Ban ciing nén yéu cau c6 van vién d6 thuc hién Quy triinh Tham dinh Chi
ti€t ctia Bén thi ba. Trong trudng hgp nhan vién dang lam viéc & cac qudc
gia c¢6 nan tham nhiing nghiém trong, nhan vién c6 trach nhiém xac dinh tat
ca nhitng ngudi c6 thé dugc coi la dang thuc hién cong viéc thay mat A. O.
Smith lién quan dén céc quan chic chinh pht (bao gom ca cac chuyén gia
tu van nhu ngudi trong vi du nay) va st dung Quy trinh Thadm dinh Chi tiét
cla Bén thit ba d€ dam béo réng céc bén dé dang tin cay va cd uy tin.

Tuan tha Puong 16i Smith

HOI: CHUNG TOI PANG LAM VIEC DE cO DUCC GIAY PHEP BAT
DPAU XUAT KHAU SAN PHAM CUA CHUNG TOI DEN MOT QUOC GIA
M3I. VIEN CHUC CHINH PHU DA NOI LA GIAY PHEP SE DUGC CAP
TRONG THOI GIAN TSI, NHUNG THONG LE TAI NUGC ONG TA LA
PHAI PONG GOP VE TIEN MAT CHO QUY TU THIEN CUA ONG TA
DE DAY NHANH QUY TRINH CAP PHEP. VIEC NAY CO CHAP NHAN
PUJC KHONG?

Pép: Khéng. Pay la khoan chi khéng diing mac du né c6 thé mang tinh tur
thién vé ban chat.
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Qua tang trong kinh doanh

Cho va nhan qua 1a mét Iinh vuc khé khan yéu cau phai cé danh gia ding dén.
Théng thudng, cac mén qua khéng dat tién, chdng han but, ly ca phé, mii béng
chay, hay gié dé an, |4 mdt phan dé thiét 1ap quan hé kinh doanh t&t dep. Tuy nhién,
céc mén qua 16n va dat tién cé thé dugc hiéu 1a héi 16 va phai dugc tranh.,

A. O. Smith khéng cdm cdc mén qua hay
cac chi phi giai tri co gia tri nhé ma:

« Khodng thudng xuyén, mang tinh thong 1€, va &
c6 gia tri vua phai;
« Khong vi pham luét |é vé qua tang

va dai khach dia phuong hay b6
quy t&c Ung xi clia ngudi nhan;

» Khéng dugc dé nghj hay tang véi muc
dich tdc dong Ién ngudi nhan; va
Tuén tha véi cac quy trinh va gidi
han ma A. O. Smith thiét 1ap.

Tuong ty nhu vay, chiéu dai kinh doanh don
thuan, nhu mua tang bita an hay dan khach
hang d&n mot su kién thé thao, 1a mét phan
binh thuagng trong quan hé kinh doanh. Céac
hinh thic chiéu dai I6n han, nhu chi tra cho
hay nhan mot chuyén di, bi nghiém cam.

Ban khong dugc yéu cau hay doi hoi qua tir nha
cung céap, khach hang hay mét bén khac trong
b4t ky trudng hgp nao.

Né&u ban khéng rd mét mén qua hay hinh
thic chiéu dai cu thé c6 bi cam hay khéng,
hay néi chuyén vdi nguoi giam sat cla ban,
dai dién nhan sy hodc Phong Phép Ché,

Tuan tha budong
16i Smith

HOI: TOI NHAN MOT
MON QUA QUA THU BUU
DIEN MA TOI NGHT LA
KHONG THICH HGQP, VA
KHONG CcO CACH NAO
TRA LAI NO. TOI NEN
LAM GI?

Pép: Hay chuyén mén qua
dé dén Phong Phap Ché hay
Quan ly Nhan su chia Ban dé
Xt ly phu hgp.

Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: TOI DANG LEN KE
HOACH DI NGHI CUNG
VGI1 GIA BINH TAI HAWAIL.
MOT NHA CUNG CAP
DPE CAP RANG CO Ay
CO MOT CAN HO TAI
HAWAII. TOI HOI cO AY
TOI cO THE SU DUNG
CAN HO PO KHONG,
VA cO AY DONG Y, VA
NOI RANG TOI KHONG
CAN TRA cO AY BAT KY
KHOAN TIEN NAO. VIEC
NAY CO BUNG KHONG?

Dap: Day la mot dé xuat
khéng phu hgp, va ban khong
nén st dung can ho clia nha
cung cap. Néu ban nhin van
dé ti phia nha cung cép, anh
ay hodc c6 ay c6 thé cam thay
ap luc vdi viéc nay dé 1am cho
ban, khach hang, hai long.
Ngoai ra, thda thuan nay cé
thé dan dén xung dét lgi ich
thuc t& hodc ngdm hiéu: cé
thé xac dinh rang mén qua
nay sé anh huéng dén kha
nang lua chon nha cung cap
dua trén nhu cau kinh doanh
clia ching t6i. Néu ban cé bat
ky c&u hoi nao vé mét mén
qua phu hgp hay khong, hay
lien hé Phong Phap Ché.
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Khoan béng gép Chinh tri

Chung ta khuyén khich nhan vién tich cuc trong quy trinh chinh tri va ting hd (céc) chinh trj gia, iing
vién va dang chinh tri ma ho Iya chon. Tuy nhién, A. O. Smith khdng Gy quyén cho bat ky nhan vién,
céan bo, hay giam déc nao dong gép thay mat céng ty cho mot chinh tri gia, ing vién, hay mot dang
chinh tri.

Cdng ty tai trg cho mdt Gy ban hanh ddng chinh tri (PAC) & Hoa Ky. Uy ban Hanh ddng Chinh tri A.
0. Smith (AOSPAC) dugc thanh Iap dé cho phép céc nhan vién A, O. Smith cung hanh déng trong
viéc hé trg cdc (ing vién Ging hd nhan vién, san pham va lgi ich cla ching téi. Viéc tham gia vao
AOSPAC cua bat ky cdng dan Hoa Ky nao la hoan toan ty nguyén.

ggw Tuén thi Dudng 167 Smith

HOI: SEP CUA TOI DA NOI VGBI CAC NHAN VIEN RANG MOI NGUJI
CHUNG TA NEN DONG GOP CHO UNG CU VIEN UA THICH CUA ANH
Ay cHO cuOC BO PHIEU. TOI CAM THAY AP LUC PHAI PONG GOP,
MAC DU TOI KHONG PONG Y VGI QUAN BIEM CUA UNG CU VIEN
NAY. TOI O PHAI DONG GOP KHONG?

Dép: Ban nén béo céo su viéc nay ngay lap tic dén ngudi dai dién Nhan su cla
ban. A. O. Smith khéng cho phép nguai gidm sét ctia ban sif dung vi tri ctia anh
ta hodc céc nguén luc ctia Céng ty, bao gém ca thai gian lam viéc cua anh ta,
vao mét chién dich chinh tri. Ngoai ra, Cong ty khéng han ché cac hoat dong
chinh tri cd nhan cta ban hoac viéc ban st dung céc quy ca nhan; ban cé thé tu
do hé trg tng ct vién hodc dang ma ban Iya chon hoéc chon hoan toan khéng
tham gia.
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Quyén riéng tu

Trong qua trinh kinh doanh, A. O. Smith cé thé thu thap thdng tin nhan dang cé nhan vé ban, déng
nghiép cla ban, nhan vién, khach hang tiém nang hodc nhitng ngudi khac. A. O. Smith ton trong
quyén riéng tu ctia thong tin nay. Quyén truy cip vao bat ky thong tin nhan dang ca nhan nao chi
dugc gidi han dai vdi nhitng nhan vién A. O. Smith “can dugc biét” (chdng han nhu ngudi gidm sat
cua ban) va chi dugc stir dung cho cac muc dich kinh doanh hgp phép va dugc luat phap cho phép.
A. O. Smith d3 thiét lap cac chinh sach bao mat lién quan dén théng tin dugc thu thap tir khach
hang, ngudi dung cudi va nhan vién tiém nang (cé thé tim thay & cudi bat ky trang web nao cta A.
O. Smith hodc mot trong céc cong ty lién két) va lién quan dén théng tin dugc thu thap ti nhan vién,
Théng tin nhan dang cé nhan va d&i tuong cé thé truy cap théng tin d6 phai tuan tha nhiéu han ché
vé mat phap ly khac nhau, tuy thudc vao tiing quéc gia. A. O. Smith hoat déng trén toan cau; diing
cho rang chi cé luat & quéc gia ma ban dang sinh séng &p dung cho théng tin ban cé. Khéng chuyén
ti€p, sao chép hodc chia sé théng tin nhan dang cd nhan ma khéng hoi y kién Phong Phap Ché.

@ Tuén tha Budng
16i Smith

HOI: GIAM DOC NHAN SU &
ANH PUGC BO PHAN TRUYEN
THONG CONG TY & HOA KY YEU
CAU GUI DANH SACH NHAN
VIEN & VUGNG QUOC ANH BAO
GOM TEN, NGAY SINH, NGAY
BAT DAU VA DIA CHi DE NHOM
TRUYEN THONG CO THE GUI
THIEP MUNG SINH NHAT VA
THIEP MUNG Ki NIEM CONG
VIEC BUJC CA NHAN HOA. cO
AY CO NEN CUNG CAP THONG
TIN NAY KHONG?

Dép: Chua nén. Luat vé quyén riéng

tu khac nhau déng ké giita cac quéc ’ \’

gia. Mot s6 qudc gia yéu cau su dong
y clia nhén vién dé chuyén loai théng

tin nay, ngay ca trong Céng ty. Truéc
tién, ngudi quan ly Nhan su can néi
chuyén vdi Phong Phap Ché dé hiéu
nhiing théng tin nao c6 thé dugc
chuyén giao va céch thic cé thé
dugc thuc hién tuan tha céc luat vé
quyén riéng tu. "
., . ;D
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Cac Giao dich bi Nghiém
cam hoac Han ché

Céc hoat déng qudc t€ clia ching ta tuan tha
céc quy dinh thuong mai clia Hoa Ky va céac
quéc gia ma ching ta hoat déng.

Hoa Ky cam thuc hién giao dich véi mot s6

cé nhan, nhém, va t8 chiic dugc xac dinh I3
khling b8, hé trg khiing b, va budn ban ma
tdy. Danh sach nay bao gém ca "ngudi ding
cudi cling" nhitng ngudi cé thé lién quan dén
phét trién vii khi sinh hoc, phét trién tén Itta dan
dao, hodc cac hoat ddng hat nhan nhay cam
tai mot s6 nudc. Viéc ton trong danh séch cac
nhém han ché& nay rat quan trong dén danh
tiéng clia ching ta nhu modt nha cung cap toan
cau, Phong Tuén thi Thuong mai clia Cong ty
thudng xuyén duy tri, cap nhéat va luu hanh danh
sach céc bén bi han ché va bi cam. Hay lién hé
vdi Phong Tuén thi Thuong mai néu ban c6
thac méc vé viéc liéu ban c6 thé ti&n hanh kinh
doanh vdi mét t6 chiic hodc ca nhan nhat dinh
hodc & mot quéc gia nhat dinh hay khéng.

Hoa Ky ciing da ap dat cac Iénh triing phat va
gidi han thuong mai d&i véi mét s6 quéc gia.
Né&u ban khéng chac chén vé tinh trang thuang
mai clia bat ky quéc gia nao hay viéc xuét khau
ho&c nhap khau bat ky hang héa nao, hay lién
hé Phong Tuan thi Thuong mai hoac Phong
Phép Ché.

A. O. Smith cling phai ludn tuén tha luat chéng
tay chay clia Hoa Ky. Cac luat nay cAm ching
t6i tham gia vao céc cudc tdy chay khéng cé
hiéu qua (tr chéi hgp tac véi mot s6 quéc gia
hodc ca nhan). Muc dich cta luat chéng bai trir
| d& yéu cau cac céng ty Hoa Ky (bao gém ca
chi nhanh & nudc ngoai) khong tham gia vao
céac hoat ddng tdy chay nudc ngoai ma Hoa Ky
khéng c6 Iénh triing phat. Lién hé véi Phong
Tuan thi Thuong mai hodc Phong Phap ché
ngay lap tlc bat ci khi nao ban doc hodc nghe
thay mét tuyén bd hodc yéu cau rang A. O.
Smith khong dugc kinh doanh véi bén thi ba
ho&c dang c6 hoat déng tdy chay bén do.
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Tuan tha Budng
16i Smith

HOI: DAl DIEN CUA
KHACH HANG CHO BIET
ANH TA SE KHONG CHAP
NHAN BAT KY SAN PHAM
NAO CcO CAC BO PHAN
PUJC SAN XUAT TAI MOT
QUOC GIA NHAT DINH.
TOI NEN TRA L3I THE
NAO?

Bap: Khdng nén tham gia
vao nhiing thao luan nhu vay.
Hay bdo céo cudc trao ddi
dén Phong Tuan tha Thuong
mai hay Phong Phap Ché,
nhitng ngudi c6 thé tu van
cho ban nén lam gi.




Minh bach vé Chuéi Cung ting

Céac Nguyén t&c Chi dan clia A. O. Smith dat ra nhiing ky vong déi véi
chinh minh ciing nhu cédc nha cung cép cta Céng ty. Chiing téi thuc hién
mdt s6 budc dé dam bao rng cac d6i tdc ma chiing toi kinh doanh ciing
tudn thi céc tiéu chuan tuong ty. Cong ty da thiét 1ap cac chinh sach va
tha tuc, bao gém ca chinh séch vé quy trinh thdm dinh chi tiét ctia bén thi
ba, d& cling c& nhitng ky vong nay déi véi cac nha cung cép cutia chiing toi.

Ngoai ra, mét s luat ctia Hoa Ky nhan manh tradch nhiém ma céc nha
san xuat phai c6 déi vdi chubi cung ing ctia ho, bao gém luét chéng
héi 16, budn ban ngudi, xung dét khoang san, hdéa chat va céc chat doc
hai. A. O. Smith cam két nghiém tic tudn tha cac luat |1é va quy dinh
nay, va ky vong céc nha cung cép ciing thuc hién tuong tu. Néu ban cé
bat ky ciu hoi nao vé linh vuc nay, hay lién hé véi Bé phan Phap ly.
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Két luan

M®i ching ta déu vo cung tu hao khi
dugc gan lién véi A. O. Smith.

Nhung chiing ta phai luén nhé rang
danh ti€ng - thdm chi |a danh ti€éng

ldu doi nhu ctia Cong ty ching ta - c6
thé bi pha hay chi sau mét dém bdi sy
céu tha. Biéu quan trong la phai ndm
va hiéu céc Nguyén tac Chi dan cla
chiing t6i, dong thai thuc hién theo
cac Nguyén téc d6 mbi ngay. Céng ty
mong muén moi nhan vién, can bo va
gidm ddc phai tuan thi cac nguyén tac
nay. D&i véi nhan vién, bat ky su mién
trir nao ciling phai dugc quan ly nha
may hay ca s& hay dai dién Nhan su
phé duyét trudc bang van ban. Dai véi
can bd hay giam doc, bat ky su mién
trir nao phai dugc xem xét va phé duyét
bai Hoi dong Quan tri (hodc mot hoi
déng) va sé dugc théng béo trén trang
web clia cong ty, www.aosmith.com.

Can nhd rang, séng theo cac Nguyén
tdc Chi dan clia A. O. Smith la d& phuc
vu loi ich t6t nhat cia moi ngudi. Néu
ai d6 bat chap nhiing tiéu chuén nay,
du cé y hay vé tinh, ching ta déu phai
bi anh hudng. Néu ban phat hién diéu
ma ban cho la pham phap hoac vi
pham dao dlc, hay Ién tiéng. Chidng ta
da lam viéc thuc su rat vat va trong qua
trinh tao dung danh tiéng xuét sac dé
¢6 thé phé hdng hoac hiy hoai danh
tiéng d6 bsi mot hanh ddng so suat
nho Ié.

VAN PHONG DOANH NGHIEP

Milwaukee, Wisconsin
Nanjing, Trung Quéc
Déc Khu Hanh Chinh Hong Kéng

TRUNG TAM CONG
NGHE DOANH NGHIEP

Milwaukee, Wisconsin
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Hay ludn thanh that.
Blng bao gio xau ho vi
da lam diéu dung dan.

- GEORGE ELIOT
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